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Dvacata pata evropska konference
o informacénich systémech (ECIS 2017)

The 25th European Conference on Information Systems (ECIS 2017)

Michal Dolezel”

Abstrakt

Prispévek je zpravou z 25. Evropské konference o informacnich systémech (European
Conference on Information Systems, ECIS). Konference nesla podtitul ,Information Systems
for a smart, sustainable and inclusive world“ a konala se v Cervnu 2017 v portugalském
mésté Guimardes. V prispévku nastifiuji tematické zaméfeni konference a Sitku jejiho
zabéru. Dale predkladam osobni pohled na dva workshopy, kterych jsem se v ramci
konference ucastnil.

Klicova slova: ECIS, European Conference on Information Systems, byznys informatika,
kvalitativni vyzkum, prakticky orientovany vyzkum.

Abstract

This short note reports on my experience from The 25th European Conference on
Information Systems (ECIS). The conference was titled “Information Systems for a smart,
sustainable and inclusive world“, and took place in Guimaraes, Portugal in June 2017.
| discuss the thematic focus of the conference and its scope. Then | refer about two
workshops | attended during the conference.

Keywords: ECIS, European Conference on Information Systems, Business Informatics,
qualitative research, practitioner research.

Ve dnech 5. - 10. ¢ervna 2017 se v portugalském mésté Guimaraes konala jiz 25. konference
znama pod akronymem ECIS (European Conference on Information Systems). Pro evropskou
1 svétovou komunitu zaméfujici se na problematiku vyzkumu podnikovych a globélnich
informacnich systému §lo o jednu ze stézejnich uddlosti. Konference spadd mezi podniky
organizované Asociaci pro informacni systémy (http://aisnet.org/). Badatelé pohybujici se ve
vyzkumné komunité informac¢nich systémi (IS) pievazné nahlizeji na informatickou
problematiku bud’ pfimo prismatem socialnich véd, nebo alespoii zplisobem se socialnimi
védami ,kompatibilnim“. V ramci této vyzkumné komunity jsou rovnéz nejednou
vychovavani doktorandi, jejichz ptedchozi pre-gradudlni vzdélani bylo v jiném oboru nez
Vv informatice, napt. v nékterém ze spoleCenskovédnich obor. To ma pochopitelné vliv na
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dalsi vyvoj celé vyzkumné oblasti. Naznadené pro-socialni chapani problematiky
informacnich technologii (IT) komunitou IS vyustuje v to, Ze ptispévky prezentované na IS
konferencich jsou casto vyrazné€ interdisciplinarni, s pfesahem do oborti jako napf.
management a organizacni chovani, marketing, sociologie, filosofie atd.

Nejinak tomu bylo 1 na této konferenci. Vzdyt kde jinde ma ucastnik moznost vyslechnout
ptispévky tak pestré jako nasledujici tii ilustrativni pfiklady. Ptiklad 1: pfispévek zabyvajici
se transformaci stavajicich podnikovych IT struktur do podoby tzv. bimodalniho IT
podporujiciho stabilitu i inovace (Johnk, Roglinger, Thimmel, & Urbach, 2017); Ptiklad 2:
vyzkum zaméfeny na problémy lékait s IT, které byly interpretovany optikou Heideggerovy
fenomenologie (Zhang, Gao, Burstein, 2017); Piiklad 3: diskuse konceptu ,digitalniho
pacientského aktivismu* a souvisejici aktivni role pacienti v péci o své zdravi podporované
modernimi IT prostiedky (Petrakaki, 2017). Kromé zminénych oblasti vSak byla ve 32
sekcich diskutovana 1 mnohd dal$i aktualni témata tykajici se napt. digitalni transformace
V podnikové a vefejné sféfe, vlivu nastupujicich digitalnich technologii ve finan¢nictvi,
problematika socidlnich médii, ekonomické aspekty nasazovani IT atd.

Do konferen¢niho programu bylo zafazeno i nékolik diskusnich panelti (viz Obrazek 1), kde
byla prezentovana témata momentalné dilezitd pro védeckou komunitu IS. Slo napiiklad o
problémy spojené s kvalitou recenzniho fizeni (recenzovat by méli pouze vyzkumnici, ktefi
na daném foéru jiz sami publikovali); vlivu akademické discipliny IS na IT praxi (do
Spickovych cCasopisit je zasilano pomérn€ malé mnozstvi piispévki zaloZenych na
metodologii Design Science Research, protoze je stdle povazovana za ,,publikacné nejistou®);
velké narocnosti ziskani definitivy (tenure) v anglo-americkém prostiedi (tamni podminkou je
autorstvi 3-6 ¢lankt v elitnich casopisech nalezejicich do Senior Scholars’ Basket of 1S
Journals).

V ramci konference se uskutecnilo i nékolik workshopi. Osobné jsem mél mozZnost ucastnit
se dvou, a to konkrétné¢ Mastering the Process of Grounded Theory Research in Information
Systems: Doing and Publishing a 1st International Workshop for Practitioner Researchers.
Dale jsou struéné shrnuty poznatky z obou workshopt.

hat is your apploacllto nakin an Im| aCth our

research?

ork on important real-world problems

. ~nce to people in the
A bl nere the answer will make a difference {0 P
Problems where the ansV
world
Often fore-runner to “pure scien

see Stokes (1997) Pasteur’s Q

design, and design-oriented

. Use design science, action
behavioural research methods

+ Be prepared to accept fewer publications

+ Examples

Obr. 1. Ué&astnici jednoho z diskusnich panelti. Zdroj: archiv autora.
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Mastering the Process of Grounded Theory Research in Information
Systems: Doing and Publishing

Tento celodenni workshop se zaméfoval na diskusi problémovych oblasti aplikace kvalitativni
vyzkumné metody v ¢estiné obvykle oznaované jako zakotvend teorie (ZT), a to primarné
v oblasti vyzkumnych témat IS. Workshop byl vedeny uznavanym expertem na ZT, Prof.
Walterem Fernandezem ze School of Business na univerzit¢ Nového Jizniho Walesu v
Australii. Po kratké rekapitulaci klicovych principtt ZT Ucastnici predkladali své otazky a
stanoviska k aplikaci zminéné metody. Tento pfistup byl velmi pfinosny, protoze workshopu
se Ucastnili jak vyzkumnici — zacateCnici, tak zkuSeni harcovnici ZT (Casto sdruzeni ve
Special Interest Group Grounded Theory Methodology — AIS SIGGTM). Ob¢ skupiny se tak
vzajemné dopliiovaly ve sdileni svych problémi a zkuSenosti.

Velmi hodnotny byl referat badatele Roberta W. Gregoryho, ktery piisobi na IESE Business
School v Barceloné. Prispévek pojednaval o badatelové osobni zkuSenosti s publikaci
vyzkumnych vystupt ZT v prestiznich ¢asopisech discipliny IS (Senior Scholars* Basket of
Journals). Zakladni tezi jeho piispévku bylo, Ze vyzkumy realizované prostiednictvim ZT
jsou obecné v oboru vitany; k ,,diskriminaci* kvalitativnich pfistupti v prestiznich ¢asopisech
podle né& jiz dnes nedochazi. Obdobné¢ argumentoval, ze jiz je k dispozici dostatek
recenzentd, ktefi jsou schopni kvalifikované vyzkumné piispévky ZT posoudit. Tudiz by se
nemélo stdvat, ze by v téchto Casopisech napf. byli pfidéleni recenzenti majici vlastni
vyzkumnou zkuSenost zaméfenou pouze na kvantitativni vyzkumné strategie.

Specifickou vyzvou vsak je diraz zminénych Casopisii na teoreticky piinos ¢lanku. Podle
osobni zkuSenosti Gregoryho ¢asto nestaci ,,pouze” vytvofit novou, ve vyzkumnych datech
ukotvenou teorii tykajici se dané domény aplikace (napf. outsourcingu vyvoje softwarovych
systémi — Gregory, Beck, & Keil, 2013; ¢i problému IT transformace — Gregory, Keil,
Muntermann, & Mihring, 2015). K dosazeni spokojenosti recenzent a publikaci ¢lanku je
tuto novou doménovou teorii nutno jest¢ dale teoreticky vztdhnout k nékteré vyznamné
existujici makro teorii. Jako ptiklad takové instrumentdlni meta-teorie mize slouzit
sociologicka teorie strukturace. Gregory pro tento pfistup k prezentaci vyzkumu pouzival
anglické spojeni ,,meta-theoretical anchoring* (upoutani [vlastni nové teorie] k meta-teorii).

V dalsi diskusi pak byly nadneseny i dal$i aspekty publikac¢ni strategie clanki vyuzivajicich
ZT. Mimo diskuse otdzek struktury ¢lanki, recenzniho fizeni atp. bylo zminéno, ze ¢ast IS
badateld publikuje své vyzkumy i v prestiznich c¢asopisech pro vyzkum v oblasti
managementu a organizaci, napt. (Kane & Levina, 2017). Tato strategie je obecné zadouct,
protoZe usnadiiuje komunikaci s badateli mimo vlastni disciplinu IS a pfispiva k budovani
interdisciplinarnich ptesaht. Dé&je se tak v dobé, kdy IT zacina byt dilezitym tématem nejen
pro informatické badatele z pocitacové védy a IS, ale stale vice i1 pro badatele ze ,,zakladnich*
spoleCenskovédnich oborti. Takové publikacni strategie cilené mimo uzké jadro vlastnich
oborovych Casopisli vSak pfirozené nuti pfijmout publikacni standardy a zvyklosti danych
spoleCenskovédnich obori, véetné vyuziti adekvatni literatury.

S vyuzitim poznatkt ziskanych v diskusi Ize v souhrnu konstatovat, ze kvalitativni vyzkumné
strategie (véetné ZT) maji dnes jiz své pevné misto v celosvétovém védeckém diskurzu
organiza¢nich a manaZzerskych véd (kam fadim 1 IS), a jako takové je lze doporucit i ceskym
badateliim. Za dilezité pritom povazuji, ze jde o nastroj prinasejici nejen cenné teoretické
poznatky, ale zdroven i vyzkumna zjisténi pfinosnd a dostupna lidem z praxe.
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15t International Workshop for Practitioner Researchers

Workshop s timto nazvem byl druhym workshopem, kterého jsem se v ramci konference
ECIS aktivné ucastnil. Organizatoii workshopu reflektovali fakt, ze relativné velka cCast
vyzkumu v discipling IS akcentuje spise teorii (viz vyse), avsak ¢asto na tkor praxe’.

Cilem workshopu bylo vzijemné propojit badatele pohybujici se primarné v praxi IS ¢i
alespont Casto prichazejici s praxi do kontaktu. Kromé piedstaveni svych vlastnich
vyzkumnych projekti byla nasledna diskuze zaméfend predevsim na to, jak hledat idealni
balanc mezi teorii a praxi. Hlavnim cilem pfitom je dosdhnout jak na kvalitni publikaéni
vystupy, tak na pifinos praktikim. Hlavni organizator workshopu neformalné sdilel své
zkusenosti s vyukou magisterskych studenti ve vyzkumné zaméfeném programu v Irsku a
kratce predstavil metodu Practitioner Design Science Research (PDSR, Nagle, Sammon, &
Doyle, 2017). Tato c¢ast byla velmi inspirativni a relevantni i pro ceské aplikované
informatické programy.

Mimo formalni ¢ast workshopu pro mé bylo velmi pfinosné mit moznost osobné poznat
badatele, ktefi se aktivné snazi o to, aby disciplina IS neztratila kontakt s praxi. Véiim, ze
komunita vyuzivajici PDSR metody bude do budoucna rist a pfinese rozsifujici se moznosti a
publikacni ptilezitosti.

Zéaverem lze k celé konferenci ECIS 2017 stru¢né fici, Ze nabidla extrémné zajimavy vhled do
problematiky soucasného socialniho vyzkumu informacnich systémut. Konference ECIS jsou
svétovou komunitou chapany jako prestizni udalosti, kde se historicky snoubi pocetné
zastoupeni pragmaticky zaméfenych badateli némecké Business Informatics s anglo-
americkym socialné-védnim pojetim Information Systems. Pravé tato plodna dualita skytajici
nové perspektivy a pluralitu vyzkumnych zaméfeni jednotlivych badateli se zda byt zarukou,
ze znalostni potencial pfedstavovany modernimi informacni systémy pro digitalni spolec¢nost
dneska bude bezezbytku vyzkumné vyuzit.
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