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Abstrakt: Cilem tohoto ¢lanku je definovat problém nedostate¢né kvality zavedeni
Business Case (BC) v modelové organizaci. Druhotnym cilem je definice BC ve
vztahu k IT Governance. Na zakladé definic z pfedlozenych metodik (COBIT,
ValuelT, RiskIT, PMBOK, PRINCE?2, aj.) aplikovanych na téma fizeni investic
a fizeni financi v oblasti IT, jsou vybrany vhodné procesy a kontrolni body, které
navedou k feSeni pfedmétné oblasti a navrhnou se procedury fadného auditu této
skutecnosti.

Klic¢ova slova: Business Case, IT Governance, COBIT, ValuelT, fizeni investic IT,
fizeni rizik IT

Abstract: The aim of this paper covers a definition of the issue of inadequate
quality of Business Case (BC) implementaiton in a model organization.
A secondary objective is the definition of BC in relation to IT Governance.
Presented methodologies (such as COBIT, ValuelT, RiskIT, PMBOK, PRINCE?2)
are applied on investment management and financial management in the IT field.
Appropriate processes and checkpoints of those methodologies are chosen to
suggest the proper procedures of an audit within a model organization.

Keywords: Business Case, IT Governance, COBIT, ValuelT, IT Investment
Management, Risk Management IT
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1  Uvod

Cilem tohoto ¢lanku je definovat problém nedostatecné kvality zavedeni Business case (dale
jen BC — dale se také uziva Cesky pieklad investicni rozvaha) v modelové organizaci.
Druhotnym cilem je definice BC ve vztahu k IT Governance.

V kontextu investicni rozvahy se jedna o systematické popsani cesty, ktera vede ze
soucasného stavu véci ve stav pozadovany. Tato systematicnost definuje sepsani konkrétnich
cili a postupt (v€etné nutnych rozhodnuti), a snazi se odhadnout dopady, rozpocty i
navaznosti. Velmi dilezité se jevi nezapomenout na akcionafe — nositele a zodpovédné
pracovniky — ,,stakeholdery* zmén, které tato cesta piinasi.

Na zéklad¢ definic z ptedlozenych metodik (COBIT, ValuelT, RiskIT, PMBOK, PRINCE2
atd.) aplikovanych na téma fizeni investic a fizeni financi v oblasti IT, jsou vybrany vhodné
procesy a kontrolni body, které navedou k feSeni pfedmétné oblasti a navrhnou se procedury
fadného auditu této skute¢nosti.

Organizaci, na které bude problém definovan i feSen, je modelova malé az stfedni konzultacni
firma o velikosti 10-20 zamé&stnanct a jednotek externistl. Tato modelova firma generuje zisk
skrze externi IT projekty u svych zékaznikli. Pro fizeni externich projektd vyuziva metodiku
PRINCE2 (TSO, 2009); pro fizeni internich procesti IT vyuzivd organizace poznatky z
metodiky Cobit 4 (ITG, 2003; ITG, 2010).

2  Definice Business Case

Co je vlastn¢ BC? Voln¢ ptelozeno “obchodni pfipad” nebo ,,investi¢ni rozvaha* ma vice
dimenzi, nez jen vyplyvd z finan¢niho vykladu téchto ptelozenych souslovi. BC plné
zachycuje odiivodnéni pro zahdjeni n¢jaké ¢innosti, projektu nebo tkolu v dané organizaci.
Tato odlivodnéni jsou interpretovana ve strukturované pisemné podobé ve formé dokumentu,
tabulky nebo prezentace.

Val IT (,,value IT* — v piekladu hodnota IT) je dokument rozsifujici metodiku COBIT o
podporu fizeni investic v oblasti IT. Val IT definuje BC jako odpovéd pii podpoie
rozhodovaciho procesu pro realizaci novych investici v oblasti informacénich technologii
(ITG, 2008).

Jak jiz bylo naznaceno, Val IT je dokument tizce spjaty s metodikou COBIT. Jedna se o sadu
vSeobecné prijimanych procesti, navodi pro hodnoceni, ukazateli a nejlepSich praktickych
zkuSenosti, kterd ma za cil pomoci organizaci maximalizovat uzitek, plynouci z informacnich
technologii (Svata, 2011).

Princip metodik COBIT je zaloZeny na 3 aspektech fizeni IT: IT procesy (domény, procesy a
jednotlivé aktivity), Informacni kritéria (kvalita) a IT Zdroje. V procesech jsou poskytovany
manazerské navody popisit vazeb mezi procesy formou vstupii a vystupd, cild a kritérii
zralosti (RACI matice) a kontrolnich cilt.

Val IT dopliiuje metodiku COBIT z obchodniho a finan¢éniho hlediska (ITG, 2008; Svata,
2011). Val IT metodicky rozpracovava tfi hlavni terminy (projekt, portfolio, program) a 3
hlavni domény: Value Governance, Portfolio Management a Investment Management. Tyto
domény jsou tvofeny dal§imi procesy. Kazdy proces vramci domény definuje klicové
praktiky fizeni. Procesy obsahuji strucny popis hlavnich aspekti dané¢ho procesu; definuje
manazerské navody v podobé¢ cili, vstupi a vystupl, odpovédnosti a metrik. V kontextu
dokumentu Val IT je nutno specifikovat, Ze BC klade diraz na dosaZeni hodnoty projektu
(hodnota plynouci z investice) a nikoliv na dodrzeni postupu projektu.
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Jaké Cinnosti, projekty nebo tkoly v kontextu s fizenim investic a tedy aplikaci BC budeme
nadale pfedpokladat? V oblasti vyméfené small-medium-business (SMB), neboli v modelové
malé stfedni konzultacni firmé¢, se jednd o dvé logické skupiny:

- Ve vztahu k IT Governance — investice (interni projekty) do ryze internich IT néstroja
a IT feSeni a nadimenzovani investic jdoucich do provozu téchto feSeni. Jednd se
typicky o dokumentacni systémy, vnitrofiremni komunikacni prostiedky a portaly
(naptiklad MS Sharepoint), vnitrofiremni CRM a zakladni datové sklady, ucetni
software, systém pro sledovani IT majetku a IT vybaveni.

- Zakaznické externi projekty — generovani zisku malé a sttedni konzultacni spolecnosti.

2.1 Komponenty Business Case

vvvvvv

praktického hlediska jde o dva artefakty:

1. kalkulaci, ktera je sestavena a hodnocena ke kazdému obchodnimu piipadu

2. slovni popis — odivodnéni feSeni urcitym zpiisobem (viz déale — slovni popis dle Val
IT (ITG, 2008; Kloppenborg, Manolis, Tesch, 2009; Kraft, 2009))

slovni popis definice problému, rizika nebo ptilezitosti

soupis pozadavkl na feSeni

zpusob postaveni se k problému - feseni urcité piilezitosti

soupis dodavek feseni - predmétt dodavek

soupis predpokladt uspéchu

oc¢ekavany harmonogram

predpokladana akceptacni kritéria

soupis zdroju

vstupni rizika

S BRI e Al o

V kontextu prvniho bodu musi tato kalkula¢ni tabulka udavat veskeré vstupy — finanéni
naklady na vykonani urcité ¢innosti nebo projektu. Tyto naklady na veSkeré zdroje (lidské,
finan¢ni, materidlové, nehmotné) museji byt rozlozeny v case, tzn. maji byt uvedeny
informace. Kdy budou naklady cerpany (zdkladni planovani cashflow) a nalezité
diskontovany (pokud bude projekt nebo Cinnost probihat vice nez jeden rok). Dale musi
obsahovat vSechny piedpokladané financni vystupy — tzn. piijmy plynouci z této investice
nebo z vykonaného dila (projektu) ve formé fakturace na zakaznika.

Praxe naznacuje, Ze realizovany projekt piinasi vedlejsi ptfidanou hodnotu, ktera bude po dobu
konani a realizovani urcit¢ BC vytvofena. NejdileZzitéjsi je uméni takovou hodnotu nacenit.
Typicky se muze jednat o zvySenou uzivatelskou gramotnost zaméstnancii — zvySeni
produktivity atd.

Posledni véci, ktera se musi v BC objevit, je nacenéni rizika. Riziko ndm dokéaze zredukovat
pfijmy ¢i navysit nadklady. Nacenéni rizika probihad zpravidla finanénim odhadem dopadu
problému, ktery z nefizeného rizika vznikne a odhadem pravdépodobnosti vyskytu tohoto
rizika (Ze nastane).

Oblast fizeni rizik je vyznamnou oblasti IT Governance (Svata, 2011). Komplexni ramec pro
fizeni rizik, jenZ integruje rizné Urovné fizeni a zaroven je aplikovatelny v pfijatelném detailu
prave pro oblast fizeni IT rizik, je dokument Risk IT. Sklada se z rdmce pro fizeni IT rizik a z
navodu pro tizeni (ISACA, 2009).
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Dokument je ¢lenén do domén a procest. Pro naSe dal§i zkoumani bude nejvyznamnéjsi
pfedevsim doména Hodnoceni rizika (,,Risk Evaluation), které se sklada z analyzy rizika,
shromazd’ovani dat a udrzeni profilu rizik (Svata, 2011; ISACA, 2009).

2.2  Business Case dle VallIT

Jak jiz vyplyva z vyse uvedené¢ho, BC neni statickym dokumentem. Val IT definuje BC jako
funk¢ni néstroj, ktery musi byt neustale aktualizovan, aby odrazel souc¢asnou realitu (soucasny
stav) tak, aby poskytoval zdklad pro informované rozhodovani a to nejen pro pocatecni
nasazeni zdroji, ale i za spravu investic v celé ekonomické zivotnosti obchodniho ptipadu
(ITG, 2008). BC ma relevantné, presné a aktualné odpovidat na otazky:

1. Délame spravné véci?
a. Co je navrzeno?
b. Pro jaky obchodni vysledek?
2. Délame véci spravné?
a. Jak to udélat?
b. Co se ma udélat v souladu s naS§imi moznostmi?
c. Jaky je plan?
d. Jakeé jsou potieba zdroje?
3. Ziskavame benefity?
a. Jak je dostaneme? Jakou cestou?
b. Jaka je jejich hodnota?

3 Definice problému ne-existence Business Case

V modelové organizaci dochazi na pravidelné produktové i projektové bazi k sestaveni BC
pro interni (investice do IT) i externi ¢innosti (projekty — zakdzky). Na kazdy obchodni piipad
nebo vyvinuti urcitého produktu ¢i feseni musi existovat BC. BC je schvalovan na urovni
obchodniho manazera — partnera a divizniho manazera, ktery ma na starosti chod svého
odd¢leni. Pti kalkulacich je nutno dbat o co nejvérnéjsi odhady nakladi, vystupti i rizik.
Opakujici se problémy v organizaci jsou nasledujici:

1. v rdmci nakladi nedochazi ke spravnému nacenéni zdroji — netispé$né odhadovani
nakladt

2. neexistuji pevné definovani vlastnici BC pro nové produkty a nové projekty mimo
pevnou organiza¢ni strukturu — neexistuje ani piesn¢ definovany proces. Stava se
béznou praxi, Ze projekty nemaji vlastnika.

3. neexistuji BC na IT/ICT vybaveni chodu spolecnosti — organizace je nedokazi
nacenit a téZ docenit (odhadnout pfinosy), nebo dat do souvislosti se strategii
spole¢nosti

4. neni mozné vérné¢ nacenit riziko nebo vice sofistikované¢ odhadnout jeho
pravdépodobnost. Rizika jsou pravidelné zcela vypousténa a ignorovana.

5. panuje obava o nedostatecném zabezpeceni informaci pramenici z ulozenych BC, t;.
zneuziti informaci atd.

6. ve vystupech se nezohlediuji ziskané mékké dovednosti lidi, know-how, apod. a
poté se jiz s touto hodnotou dale nepracuje a podobné projekty (investice) stoji v
budoucnu stejne€ nebo vice usili (coz neni logické — ,,néco se ¢loveék nauci a pak to
pouziva)
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3.1 Odhadovani nakladi IS/IT jakoZto vstupt do Business Case

V oblasti odhadovani IS/IT projekti bylo v uplynulych letech vyvinuto zna¢né mnoZzstvi
ruznorodych metod. Pouziti metody odhadovani IS/IT projektii by mélo byt zohlediiovano na
fazi projektu, ve které se odhadovatel nachézi, a riiznorodé spektrum externich vlivd, jejichz
sloZzeni a intenzita puasobeni je velmi rozdilna a individualni (Kloppenborg, Manolis, Tesch,
2009; Kraft, 2009; Kral, 2012).

Metody odhadu pracnosti a tim spojenych nakladi jsou:

1. CPM — Metoda kritické cesty, jez je fazena mezi deterministické metody sitové
analyzy. Zakladnimi cili metody je stanoveni nékladl projektu a doby trvani praci na
zékladé délky takzvané kritické cesty. Metoda je vhodna pro projekty, kde lze s
vysokou pfesnosti odhadnout doby trvani jednotlivych ¢innosti. Doby trvéani ¢innosti
byvaji stanoveny na zaklad¢ empirickych zkusenosti (Kral, 2012).

2. Metoda PERT, jez zobecnuje metodu CPM, jejiz nevyhodou je nutnost minimalni
nejistoty pfi odhadu doby trvani ¢innosti. Tato nejistota je odstranéna vyuzitim
statistiky.

3. Metoda kritického fetézu, jez eliminuje vliv negativnich faktord: multitasking,
dostupnost zdrojti, Parkinsontiv projektovy zékon, studentsky syndrom, princip
Stafetového bézce a Casové ndrazniky (Kral, 2012).

4.  Algoritmus FPA a UCP (standardy dle ISO, pfesné vysledky ve fazi detailniho
navrhu, Use Case odhady)

5. Algoritmy COCOMO - odhady odhadované¢ v zavislosti na regresni analyze,
primarn¢ aplikovana na SW projekty

V procesn¢ orientovanych projektovych metodikach existuji na téma vstupti do BC jen malé a
nesourodé¢ ndzory na tuto oblast. PRINCE2 (TSO, 2009) definuje dvé zakladni procesni
skupiny pfi zahajovani projektu: ,,Starting Up the Project” a ,,Initiating of Project. Pficemz
BC se vyskytuje az ve druhé z téchto ¢asti. Prvni ¢ésti se vénuji projektovému a stru¢nému
vymezeni, které svym zptsobem kopiruje druhy bod definice BC uvedeného v prvni kapitole
tohoto ¢lanku (slovni popis). BC je v této metodice definovéna jako (TSO, 2009):

1.  stanoveni odpovédi na otizku PROC se ma uréitd prace nebo alokovani zdroji
uskutecnit, a to na zakladé¢ sestaveni predpokladanych ptinost k rizikim a nakladtim

2. zrevidovani moznosti vibec fesit urcity problém nebo tkol. Toto zrevidovani je
chapano nejen po strance faktické — technické, ale také strategické

Metodika PRINCE2 zdiiraziiuje nutnost souladu, propojeni BC s projektovym planem, co do
harmonogramu projektu, tak moznostmi se v kazdé fazi rozhodnout, jakym smérem
pokraCovat dale. Dale zdiraziiuje tu skutecnost, Ze vSechny zamySlené BC museji byt v
souladu se strategii spolecnosti v $ir§im rozsahu. Metodika stanovi kompozici BC na tyto
¢asti (TSO, 2009):

- davod,

- moznosti a doporucent,

- predpokladané benefity ptinosy nejlépe vyjadiené kvantitativné (métitelng),
- kliCova rizika,

- néklady,

- predpokladand Casova osa a harmonogram,

- hodnoceni investic,
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- hodnoceni.

Druha procesné orientovana metodika fizeni projektt je k otazce definice BC jesté stiidmé;jsi.
Dle PMI (2008) — Project Management Institute (PMBOK) je BC definovan jako vstupni
komponenta (dokument) do faze iniciace. A dale s timto parametrem neni v ramci této
metodiky naklddano. BC podle PMI poskytuje nezbytné informace z obchodniho uhlu
pohledu k urceni realizace projektu a pozadovanych investic.

4 ReSeni pfedmétné oblasti

Dokument Val IT uvadi postup tvorby BC, viz nize na Obrazku 1. Zakladni okruhy informaci,
které¢ by mé¢l BC obsahovat jsou:

- Zhodnoceni souladu dané investicni akce s podnikovou strategii (napt. Identifikace
strategickych cilti podniku, které investi¢ni akce podporuje).

- Zhodnoceni ocekavanych finan¢nich vynosii po cely zivotni cyklus (napft. uréeni doby
navratnosti vloZzenych investic, shrnuti finan¢nich tokt spojenych s realizaci investi¢ni
akce apod.).

- Zhodnoceni o¢ekavanych nefinanc¢nich vynost po cely zZivotni cyklus investi¢ni akce
(napt. dopady investi¢ni akce na loajalitu odbératelli, dopady akce na trzni vnimani
podniku apod.).

- Zhodnoceni rizik investi¢ni akce (napf. omezené schopnosti zvladnout moznosti
modernich technologii ze strany uzivateli apod.).

- Analyza vazeb propojeni IT investic s cilovym stavem podnikové architektury (u
internich IT projekt() a propojeni IT investic s obchodni strategii.

2. Alignment
3. Financial Benefits — :
6. gﬁé"&gﬂ}% Risk 7. Documentation]—b[ 8. Maintenance J
4. Non-financial Benefits
5. Risks

Obr. 1. Postup tvorby BC dle VallT. Zdroj: (ITG, 2008)

Prvotné€ je dilezité uvédomit si, pro¢ BC maji vznikat. Je to pravé z diavodu vyjadieni
meétitelné hodnoty skrz IT/ICT prostfedky pii napliovani strategie spole¢nosti: dodavanim
feSeni a sluzeb v definované kvalité, za danou cenu a ve smluveném case (a), zlepSovani
reputace u nasich zédkazniki (b), snizovani nakladi a stile zdokonaleni vlastnich produktd a
sluzeb (c) organizace.

V modelové organizaci se nejdiive pracovnici soustfedili na komunikaci samotné potieby
vytvofeni BC. Zaméstnanci princip toho, pro¢ vlastné je vytvarena BC nechapali a povaZzovali
proces za zvySenou administrativu. Principy jsou vysvétleny v defini¢ni sekci tohoto ¢lanku.
Nejveétsi zjiSténi v modelové organizaci bylo, Ze pouze na zéklad€ vypracované BC (n€kdo se
nad tim skutecné zamyslel) bylo pracovnikim i managementu objasnéné a ziejmé CO
skutecné po uskute¢néni urcité €innosti vznikne a KOLIK to bude stat (KDY to vznikne,
KOLIK zdroji si ¢innost vezme) a KDO bude findlnim uZzivatelem. Velmi dileziti je
akcentovani metodiky PRINCE2 (TSO, 2009) v oblasti definovani vystupt (“deliverables”),
¢innosti a feseni v BC.
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Druhym krokem je aplikace COBIT (viz vySe). Jak bylo feSeno v defini¢ni Casti, COBIT
rozliSuje 4 trovné cilti: podnikatelské, IT cile, cile IT procest a cile IT aktivit (Svata, 2011).
Aplikaci této logiky je stanoveni urc¢itych obchodnich cila, kterych je mozno v organizaci
bezprosttedné dosdhnout tak, aby korespondovaly s nejvétSimi problémy stanovenymi v
piedchozi kapitole, tj.: kontrolou nakladl a zvySeni produktivity provozu a zaméstnancu.
Jednd se o prolnuti dimenzi internich procesii, finanéni dimenze a opakovaného ziskavani
know-how.

Korespondujici procesy v metodice COBIT jsou: P05 Rizeni investic, dale pak PO7 - fizeni
lidskych zdroji v IT a PO10 - fizeni projekti. V tomto okamziku je vhodné identifikovat
uroven vyzralosti téchto procesit v aktudlnim stavu. U kazdého procesu lze nalézt model
zralosti. Ten tradicné rozliSuje 5 urovni. Kazdd je popsana tak, aby byla jednoduse

identifikovatelnd a soucasné obsahuje navod pro zvyseni trovné. Blize tak popisuje Tabulka
1.

Urovné zralosti Popis

0 — neexistujici Neni povédomi o dulezitosti

1 — pocatecni Nekonzistentni realizace

2 — opakovana Neformalizované nastroje, netaktické rozhodovani

3 — definovana Dokumentovano, dodrzovani pravidel, do jisté miry individualni

4 —tizend a méfitelnd  Zodpovednost jednotliven, proaktivi rozhodovani
5 — optimalizovana Best-practice, kontinudlni zlepSovani v celém Zivotnim cyklu procesu

Tab. 1. Urove zralosti procesi COBIT. Zdroj: (Svata, 2011)

V modelové organizaci byl identifikovan tento proces fizeni na trovni 1 ze zralostni matice.
Poté bylo nastaveno pravidelné review a interni audit vSech BC, viz. niZe.

Je vhodné téz aplikovat metody COBIT v rdmci aplikace RACI matice: pojmenovani
vlastnikli BC a sestaveni odpovidajici RACI matice k procesu sestaveni, schvaleni a fizeni
BC. RACI matice je v ramci modelové organizace sestavena nasledovné (viz Tabulka 2):

ZAVEDENI  INTEGRACE INTEGRACE NAKLADOVE VYNOSOVE RIZIKO SESTAVENI SCHVALENI{ BC
PROCESU S CRM S BUDGET POLOZKY POLOZKY (NACENENI) BC (PROCES A
BC REPORTEM ROZHODNUTTY)
JEDNATEL A 1 1 1 1 A
PROJECT
MANAGER R C R cn
KONZULTANT C C C
OFFICE
MANAGER A I I [
OBCHODNIK R C 1 R C i1
HEAD OF
UNIT,
VEDOUCI R/C Cn I C I R C
ODDELENI

Tab. 2. RACI matice pro proces fizeni BC. Zdroj: Autor.

Pfi¢emz jsou v rdmci modelové organizace definovany nésledujici vztahy mezi subprocesy a
vlastniky:
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e R - zodpoveédna osoba / role za provedeni ¢innosti nebo tkolu

e A — vlastnik (“accountability” — pravomoc, pravomoc v nasi spole¢nosti rozhodnout
o realizaci ¢innosti anebo piijimat finan¢ni nasledky Cinnosti (ztratu / zisk))

e C—skym se konzultuje

e I -—koho je potieba informovat

V tuto chvili se jiz pracuje s pojmy “vlastnik” a “odpovédnost”. Dle COBIT je vhodné
nastavit proces nasledné:

1. odpovédné osoby dle vyse uvedené tabulky jsou projektovy manazeti, vedouci
konzultanti a obchodnici

2. vlastnici BC jsou partneii a jednatel spolecnosti (vzhledem k velikosti modelové
organizace)

Jakékoliv dalsi aktivity byly v modelové organizaci seSkrtany. Vytvofeni takovéto piehledné
matice ma totiz dvé podstatné vyhody. Prvni z nich je fakt, Ze doSlo k explicitni definici
nekdy spiSe tuSenych nez jasné vyicenych odpovédnosti a kompetenci. Dalsi vyhodou je
moznost matici analyzovat a pomérné¢ snadno identifikovat problémy s rozdélenim
odpovédnosti pouhou vizualni kontrolou.

V ramci kontroly lze postupovat nasledovné: pokud se v jednotlivych fadcich nahromadi
prili§ mnoho roli s ,,R*, v daném kroku je zapojeno zbyte¢né mnoho lidi; bylo-li v ném vice
nez jedno ,,A“, skutecné dochdzi ke zmateni kompetenci a tim k obecnému zmatku. Pokud
n¢kde uplné chybi “R” (jak ,,R* tak ,,A*), nema tak vlastn¢ dany krok kdo udélat a nikdo
tento krok (sub-proces) nevlastni. U velkého mnozstvi ,,C* a ,,I v daném tadku je dobré se
zamyslet, zda skute¢né vSichni tito lidé potiebuji znat vSechny detaily.

V horizontalni roviné je pak zejména mozné optimalizovat vytizeni jednotlivych roli. Pokud
nektera z roli nakumuluje velky pocet ,,A“, nebo nema zadné prazdné bunky, je
pravdépodobné pietizena. Velké mnozstvi ,,A*“ pak také ukazuje na mozné nevhodné
rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé kroky. Pokud naopak u dané role zadna ,,A* ani ,,R*
nejsou, stoji za uvahu jeji mozné vyfazeni z procesu BC. Vzhledem k velikosti modelové
firmy vSak jiZ toto nenastalo.

K rizikim je vhodné tidit se dle norem COBIT, respektive RiskIT, pfi¢emz v BC naceiiujeme
jak rizika samotnd, tak hrozby. Dle normy ISO 27005 a RiskIT jsou dimenze fizeni rizik
nasledujici: Risk Governance respektive uréeni kontextu stanoveni kritérii, Risk Evaluation -
shromazdéni dat, analyza rizik a jejich ohodnoceni a Risk Response tzn. zvladnuti rizika a
urceni krokt opatieni ke sniZeni rizik (ITG, 2010). Tato metoda definuje rizné strategie, jak
se rizikiim postavit: akceptovat, snizit, ukoncit - ,,terminovat®, pfevést na tfeti stranu a zvolit
plan ,,co nastane, kdyz* (tzn. ,,contingency plan®).

Metodika PRINCE2 nad ramec uvedeného udava pomyslnou ctvrtou etapu, kterou je risk
monitoring (TSO, 2009). COBIT (ITG, 2008; ITG, 2009) toto ptimo neetapizuje, ale definuje
jak v domén¢ Risk Governance (zavedeni a udrzovani, fizeni rizik jako soucast rozhodovani),
tak v doméné Hodnoceni rizika (udrZzovani profilu rizik).

V ramci zjednoduSeni tohoto modelu se pii sestavovani a fizeni BC ovSem dostavame
zamérné jen do prvnich dvou fazi — sbéru dat (identifikovani a popisu rizika) a jeho hodnoceni
(tzn. penézni vyjadieni zdvaznosti rizika). Hodnoceni rizik, pticemz zodpovédny pracovnik za
obhajeni zachranného finan¢niho polStaie v rozpoctu projektu je projektovy vedouci, je
postavena na dvou Skalach: pravdépodobnost a dopad.

Dopad vzdy vyjadiujeme jako celkovy finan¢ni dopad urcitého problému (tj. stavu kdy riziko
nastane). Pravdépodobnost urcujeme pouze na stupnici o 4 hodnotach v procentech: 20 — 40 —
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60 — 80 procent (nizka, stfedn¢ mala, stfedné vysoka, vysoka pravdépodobnost). Zavaznost je
pak soucinem mezi dopadem a pravdépodobnosti.

Nejednd se tak o definovanou kvantitativni metodu, jejimz vyjadienim je korelace mezi
hodnotou hrozby a hodnotou ochrany (Svata, 2011), nybrz o zjednodusenou kvalitativni
metodu stanoveni stupiii zavaznosti.

Na zakladé dokumentu Risk IT Ize usuzovat, Ze rizika s nizkou pravdépodobnosti a nizkym
dopadem (finan¢nim) ignorujeme (nebo jsou povazovany za prilezitost), a analogicky, naopak
BC, kde se vyskytuje vysoka pravdépodobnost rizika s vys$$im financnim dopadem, zasadné
nepiijimame a do takovych akci - investici se nepoustime.

5 Definovani prvki a procedury auditu Business Case

Audit BC slouzi jako nestranny interni prizkum a ovéfeni si dodrzovani predem
definovanych procesti a nalezitosti, kter¢é musi BC pfi své tvorbé sestaveni i schvalovani
obsahovat. V ramci modelu se jedna o interni audit. Interni audit je v organizaci vykonavan
jednim z partnert, ktery ma na starosti finan¢ni fizeni spolecnosti.

Metodické pokyny pro audit Ize nalézt v dokumentu IT Assurance Guide: Using COBIT
(ITG, 2007), ktery je zaloZzen na etapach a Cinnostech stejné tak, jako je tomu u bézného
projektu. Tento dokument odpovida na otazky, jaké kroky se maji realizovat a jaké druhy
testd nebo kontrol je tfeba provést ve vazbé pravé na jednotlivé procesy COBIT. V ramci
definovani procesu a prvkl auditu BC je vhodné postupovat podle pokynli IT Assurance
Guide: pfedmét — plan — realizace — zavér — sledovani. Pfedmétem jsou procesy schvalovani
BC, vytvotfeni BC, schvaleni BC a monitoring a zpétné vyhodnoceni BC.

Cilem je tedy zkontrolovat, zdali nebyl narusen proces sestaveni a schvaleni a tim
prezkoumat, Ze se v dané organizaci d¢je néco, co nema schvaleny a kontrolovany zaklad.
Dalsim vymezenym cilem je pfezkoumani alokace a utilizace pracovniku tak, aby se dalo
pomérné jednoduse zpétné auditovat, zdali se pracovalo na urc¢itém ukolu vymezeném v BC
podle planu — tedy dle stanovenych mantineld nakladu na IT zdroje definované v BC; a pokud
ne, tak se z toho poucit.

Na zakladé IT Assurance Guide: Using COBIT lze stanovit nasledujici prvky a rozsah auditu:

1. BC musi byt dohledatelnd. BC bude existovat pro kazdy obchodni pfipad (v ptipadé
externiho pojeti), nebo projekt, ptipadné¢ pro ndkup a provozovani techniky nebo
podpirného systému (interni investice)

2. BC se bude nachéazet v jedné z nasledujicich slozek na sdileném projektovém disku /
DMS / Microsoft Sharepoint

3. BC bude ve ,,workflow* schvélena jako ,,platnd“ vedoucim urcité obchodni unity,
stejn¢ tak musi byt s pfiznakem ,platnd* oznacena obchodnikem a projektovym
manazerem (v pripadé externich projekti pak obchodnik zodpovida za vynosové
polozky, projektovy manazer za ndkladové polozky a riziko)

4. BC miize mit ptiznak ,,schvalena®, coz ji posouva do realizace. Za schvalené BC je

zodpovédny jednatel (modelova mald firma) Neexistuji Zadné¢ BC v realizaci, které

nemaji tento ptiznak

Interni investice jsou vedeny pod obchodni unitou Office Management

6. bude prezkoumano finan¢ni plnéni BC a BC rozdé€len na dvé slozky: plan a ,,aktudlni
stav. Auditor zkontroluje dle platné rozpoctové zpravy cerpani rozpoctu
a nesrovnalosti zapise do finalni zpravy

e
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Tento rozsah kontrolnich Cinnosti 1ze stanovit a provadét jednou za 2 mésice. Vystupem je
definovana tabulka vSech hodnocenych BC a zprava ve formatu MS Word, kterd bude
shrnovat nedostatky pii Setfeni vysSe uvedenych bodi.

6 Zavér

Pti dodrZeni principti definovanych v metodice COBIT a jeho rozsifujicich dokumentt VallT
a RiskIT, potazmo névodii v Assurance Guide: Using COBIT a bodii definovanych v sekci
feSeni predmétné oblasti tohoto clanku dochédzi ke zvySeni trovné vyzralosti procesu
sestaveni a schvalovani BC. Analogicky dochazi k vétSi kontrolovatelnosti 1 optimalizaci
celého procesu a tim zvySovani obchodnich vysledkl organizace.

V ramci dal$iho zkoumani je vhodné se zaméfit na udrzitelnost procesu kontinuélniho fizeni
projekti a IT GOVERNANCE pomoci BC — jakoZzto zivého dokumentu, ktery musi byt
pravidelné revidovan a aktualizovan a predevSim musi byt stdle navazan na strategické a
obchodni cile spole¢nosti.

V pouzitém modelu malé a stfedni organizace pfijima skoro kazdy pracovnik vice roli a pfi
pracovnim pietizeni obCas neni ¢as na administrativni dohledavani urcitych tdaja. Je
pozoruhodné, Ze co do velikosti organizace, vyspélost v ramci vyse uvedenych procesti Rizeni
investic ¢i Rizeni projektu, neni v b&zné praxi velika. Jak ukazuje prizkum stavu zavadéni IT
Governance (ITG, 2009), méné jak 10% spolecnosti dané velikosti integruje a implementuje
podobné standardizované procesy.

Otazkou zlstava, pro¢ tomu tak je. Prvnim moznym bodem miize byt nedostate¢na financni i
casové disponibilita zdroji v rdmci malych a stfednich podnikli. Vzhledem k naro¢nosti
implementace lze predpokladat vétsi casové naklady u klicovych zaméstnanct do téchto
druhil internich projektd. A vzhledem k tomu, Ze tyto interni projekty negeneruji okamzity
finan¢ni zisk, mizou byt v rdmci malych firem utlumovany prave na tkor projektd generujici
trzby.

Dalsi pti¢inou nevyzralosti procesil je mozné spatiovat v obtiznosti orientace v piedlozenych
metodikach, které mohou byt pro management spolecnosti necitelné a zmatecné. Na druhou
stranu organizace, zavadgjici podobné postupy nebo interni kontroly (na zaklad¢€ procest
COBIT, Risk IT a Val IT), vykazuji intenzivni uvédomélost potiebu fidit tyto procesy a dale
je zlepsovat a celkové harmonizovat IT koncepci s obchodnimi cili. Tim je predikovan jejich
obchodni rlst a tvorba pfidané hodnoty.
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