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Vyuziti metody Lean Startup a nastroje Lean Canvas
pro vyvoj inovativniho produktu

Lean Startup and Lean Canvas Using for Innovative Product Development

Alena Buchalcevova’, Tomas Myslivecek”

Abstrakt

V poslednich letech se objevuji nove pfistupy k vyvoji produktu, které se zamérfuji na Cinnosti
generujici napady a na zakaznika. Jednim z nich je metoda Lean Startup, ktera je v ¢lanku
podrobné popsana spolu s metodou Lean Canvas. Hlavnim cilem ¢lanku je demonstrovat
aplikaci obou metod pfi realizaci napadu vytvofeni inovativniho produktu zaméfeného na
interaktivni vylety pro rodiny s détmi. Clanek popisuje, jak inovativni produkt prochazel
jednotlivymi fazemi vyvoje a jak byly principy metod Lean Startup a Lean Canvas aplikovany.
V diskusi jsou pak zdlaraznény hlavni pfinosy obou metod, které prispély k Uspéchu
produktu. Podobné pfipadoveé studie se zacCinaji objevovat ve svété, v ¢eském prostredi je
ale tento Clanek ojedinély.

Klicova slova: Lean Startup, Lean Canvas, inovativni produkt, mobilni aplikace, vyvoj.

Abstract

Recently, new approaches to product development have emerged that focus on idea
generation techniques and customer itself. One of them is the Lean Startup method that is
described in this article along with the Lean Canvas method. The main goal of the article is to
demonstrate the application of both methods to an innovative product development focused
on providing interactive trips for families with children. The development of the product during
individual phases is described and application of the Lean Startup and Lean Canvas
principles is demonstrated. Finally, benefits of both methods contributing to the product
success are discussed. Similar case studies start emerging worldwide, however in the Czech
context are quite rare.

Keywords: Lean Startup, Lean Canvas, innovative product, mobile application,
development.

1  Uvod

V soucasné dobé se muze zdat, Ze zacit podnikat a zrealizovat sviij podnikatelsky napad je
snadné. Napad je ale jen na zacatku cesty, ktera nakonec vede k produktu ¢i sluzb¢. Jak uvadi
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realizace. V tomto ¢lanku je predstaven napad vytvofeni inovativniho produktu zaméfeného
na interaktivni vylety pro rodiny s détmi a jeho realizace s vyuzitim metody Lean Startup.

Nejprve je piedstavena metoda Lean Startup a nastroj Lean Canvas. VyuZiti metody je
demonstrovano na piikladu vyvoje uvedeného produktu. Po vytvoreni byznys planu ve formeé
Lean Canvas jsou analyzovana rizika produktu, nasleduje analyza pozadavku na aplikaci,
navrh a implementace aplikace v¢etné testovani. Je popsan také plan marketingu a monetizace
produktu. V zavéru je zhodnocena metoda Lean Startup a jeji vyuziti pfi vyvoji inovativniho
produktu.

2 Reserse a metoda vyvoje produktu

Cést vénujici se metodé Lean Startup je zpracovana na zakladé reSerSe zahraniénich zdroji.
Ovétfeni prvotni mysSlenky bylo provedeno neformalnimi rozhovory S potencionalnimi
uzivateli, analyzou trendli vyhleddavani a experimentem v podob& webové aplikace
s minimalni funkCnosti. V Casti analyzy a navrhu aplikace byly vyuzity metody objektoveé
orientované analyzy a navrhu aplikace.

2.1 Pristupy k vyvoji nového produktu

Vyvoj nového produktu byl v poslednich dvou desetiletich siln¢ ovlivnén modelem fazi
abran, ktery vyvinul Cooper (1988, 2001). Tradi¢ni vyvoj produktu je postupny
a strukturovany, zac¢ind vytvotfenim byznys planu, ktery se predlozi investorim a pak se
realizuje (Blank, 2013). Tento piistup ale neni usp&Sny zejména v piipad¢ IT startupt.. Blank
(2013) identifikoval 5 faktorti, které brani riistu byznysu startupti: vysoké naklady na ziskani
prvniho zakaznika, dlouhy cyklus technologického vyvoje, maly pocet lidi, ktefi by méli chut’
podnikat, struktura venture kapitalu a omezeny pocet center pro podnikani. Vysledkem pak je,
ze prevazna vétSina byznys plani nezohledituje aktualni potieby zédkazniki, je vytvaiena
V izolaci, nezohlediiuje neustdle se ménici byznys prostfedi a specifika startupti (Blank,
2013). Sam Cooper (2001) dospél k zaveru, ze tradicni vyvoj nového produktu mize byt
nevhodny, pokud je pouZit pro prilomové projekty. Zdlraznuje potiebu zapojeni zdkaznika v
ranych fazich vyvoje produktu a ukazuje, ze tada projekti selhdva, protoze piecenuji
technické tlohy pfed marketingové a byznys orientovanymi Glohami v ptedvyvojové fazi
(Cooper, 2011; Cooper, 2013).

Na rozdil od tradi¢niho vyvoje nového produktu zahrnuji nové ptistupy k vyvoji produktu
takové Cinnosti, které generuji ndpady. Jsou to naptiklad hloubkové rozhovory, brainstorming
a nastroje na fizeni napadll (napf. crowdsourcing), které cili na potencidlni a stavajici
zakazniky, kliCové uzivatele, zaméestnance a dal§i zainteresované (York & Danes, 2014).
K témto pfistupiim se fadi Customer Development a Lean Startup. Koch (2015) uvadi, Ze
vetsi firmy se Casto vraceji k tradiénéjSim piistupiim v inovacich, zatimco rodici se IT napady
nasazuji sluzby jesté pfed uvedenim na trh, aby ziskaly zpétnou vazbu od zékazniki. To je
chapano jako nakladové efektivni zpisob spoluvytvareni produktu ¢i sluzby s uzivateli,
zejména pii definovani jedine¢né hodnoty a ceny produktu v ramci byznys modelu (Ries,
2011).

2.2 Metoda Lean Startup

Metoda Lean Startup je Casto uvadéna v kontextu udrzitelného podnikéni. Metodu piedstavil
v roce 2011 americky podnikatel a mentor Eric Ries, ktery ji definoval na zékladé zkuSenosti
z uspésného i neuspésného podnikani svych technologickych spole¢nosti — startupti. Metoda
Lean Startup je odvozena od metody Customer Development (Blank, 2007), ktera predstavuje
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vytvafeni atestovani predpokladi byznys modelu. Ries proces Customer Development
zjednodusil, upravil pro potieby zacinajicich projektt a popsal v knize ,,The Lean Startup:
How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
Businesses* (Ries, 2011). Kniha se ihned stala bestsellerem a navazaly na ni dal$i publikace,
které popisuji uziti této metody pro uspéch startupu i v dalSich oblastech jako napiiklad User
Experience (Klein, 2013) nebo analyza dat (Croll & Yoskovitz, 2013). Metoda je také
popsana v (Euchner, 2013).

Nazev metody v sob¢ spojuje dva pojmy — Lean a Startup, pfi¢emz toto spojeni charakterizuje
I podstatu metody. Pojem Lean — $tihly souvisi s piistupy zavadénymi v 90. letech 20 stoleti
ve firmé Toyota. Zakladni ideou Lean pfistupu je maximalizace pfidané hodnoty pro
zdkaznika s minimalnim plytvanim vstupnimi zdroji ¢i prostiedky. Tyto myslenky
formulovali Womack & Jones (2003) jako tzv. Lean mysleni a na jeho zakladé manzelé
Poppendieckovi definovali pfistup k vyvoji softwaru Lean Software development, ktery je
popsan v (Poppendieck & Poppendieck, 2003; Poppendieck & Poppendieck, 2006).

Pojem Startup nejlépe vystihuje Riesova definice: ,,Startup je lidskou instituci navrzenou pro
vytvofeni nového produktu ¢i sluzby na trh v podminkéach extrémni nejistoty “ (Ries, 2011).
Spojenim obou pojmi definoval Ries metodu Lean Startup, pro kterou stanovil nasledujicich
pét principi:

1. Podnikatelé jsou kdekoli (Entrepreneurs Are Everywhere). Podle Riese je
podnikatelem v podstat¢ kazdy, kdo se snazi vyvinout novy produkt ¢i sluzbu
V podminkach extrémni nejistoty.

2. Podnikani je Fizeni (Entreprencurship Is Management). Protoze startup neni
produkt, ale instituce, je tieba ji fidit novym stylem fizeni.

3. Ovérované uceni (Validated Learning). Smyslem startupu je vytvofit dlouhodobé
udrzitelny podnikatelsky projekt, cehoz lze dosdhnout pomoci ovérovaného uceni,
které je zaloZené na pouziti védeckych metod a castych experimentt.

4. Zohlednéni inovaci (Innovation Accounting). Je tfeba nastavit vhodné metriky
a métit dosazeni stanovenych meznik.

5. Vytvor-Zméi-Pou¢ se (Build-Measure-Learn). Smyslem kazdého startupu je
pfeména pivodniho napadu ve vysledny produkt, ziskani zpétné vazby od zakaznika,
pouceni se z této reakce a rozhodnuti, zda zménit smér svého Usili nebo trvat na
puvodné vytyCenych cilech.

Téchto pét principi metody mizeme chapat jako pozadavek na neustalé testovani dil¢ich ¢asti
podnikatelského projektu s potencionalnim 1 stavajicim zdkaznikem pomoci vhodné
nastavenych metrik. Pro potifeby cCastého testovani Ries (2011) navrhl zakladni Cinnost
Vytvoi-Zmét-Pou€ se, ktera se oznacuje jako validacni krouzek a je zachycena na obrazku 1.

Na zacatku valida¢niho krouzku je faze ,,Build®, do které¢ vstupuje zdkladni myslenka a jejimz
vysledkem je minimalni Zivotaschopny produkt (dale jen MVP z anglického Minimum Viable
Product). MVP se piedloZi k otestovani potenciondlnim zdkaznikiim. Na zéklad¢ jejich zpétné
vazby se ve fazi ,Measure sbiraji kvalitativni 1 kvantitativni data, kterd se ve fazi ,,Learn*
hodnoti. Vysledkem je potvrzeni nebo vyvraceni pivodni myslenky, coz vede k dal$im akcim
a ptipadné zméné vlastnosti produktu (Ries, 2011).
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Obr. 1. Validacni krouZek Vytvof-Zmér-Pouc se. Zdroj: (Ries, 2011).

Oproti tradi¢nimu vyvoji produktu, ktery je zaméten na dlouhy vyvoj dokonalého produktu, je
MVP zaméfeny na proces uceni, jehoz cilem je otestovani zakladni mySlenky startupu
s minimalnimi néklady a ve velmi kratkém case (Ries, 2011). Slozitost MVP zavisi na typu
produktu, ktery ma byt vytvoren. MVP muiZe byt naptiklad mock-up na papiie, demo video ¢i
statickd webova stranka (Maurya, 2012). Miize to byt také rozpracovany produkt s minimalni
funk¢nosti, a to zejména pokud se jedna o softwarovy produkt. MVP je zaméfen primarné na
tzv. Casné prijemce (Early Adopters), coz je tzka skupina potencidlnich uzivatell, které trapi
dany problém, aktivné vénuji danému problému pozornost, a ktefi jsou ochotni ptipadny
produkt otestovat a poskytovat zpétnou vazbu (Rogers, 2003).

Univerzitni podnikatelské programy, akceleratory a podnikatelské organizace metodu Lean
Startup ve velké mife piijimaji, ale jak uvadi York & Danes (2014) je obtizné nalézt
systematickou analyzu jak metody Lean Startup, tak metody Customer Development.
V posledni dobé prispéla tada autori k dalSimu rozvoji metody Lean Startup. Furr &
Ahlstrom (2011) definovali vzorovy proces na zakladé pozorovani uspéchii a chyb startupi.
Maurya (2012) ukazuje, jak prakticky realizovat metodu Lean Startup. Dalsi autofi se zaméfili
na rozsifeni metody Lean Startup o fizeni ndvrhu nového produktu v jiz existujicich firmach
(Anthony, 2014).

Vyzkum v oblasti Lean Startup je pohdnén technologiemi se zaméfenim na inovace, agilni
a rychly vyvoj produktu (Rasmussen & Tanev, 2015). Metoda Lean Startup je pouzivana pro
startupy nejen v IT oblasti, ale naptiklad v biotechnologické laboratoii (Grohn a dalsi, 2015).
Rasmussen & Tanev (2015) spojuji pfistupy mezinarodniho podnikani a tzv. ,,born-global*
firem s pristupy Lean Startup a zavadeji novy typ firmy Lean Global Startup. Neékteti
akademici a praktici namitaji, Ze metoda ma nedostatky spojené s omezenym planovanim a
nedostatkem formalniho fizeni (Brinckmann a dalsi, 2010; Loch a dalsi, 2008). Metoda Lean
Startup je prosazovana a pouzivana i ve vyuce na byznys Skolach a univerzitach (Glen a dalsi,
2014; Monds, 2015; Coomber, 2014).

2.3 Lean Canvas

Na Riesovu metodu a jeji principy navazal Ash Maurya (2012) ve své knize ,,Running Lean:
Iterate from Plan A to a Plan That Works®. Autor zde prakticky popsal pouziti metody Lean
Startup a rozsifil ji o novy zpisob zapisu byznys modelu, tzv. Lean Canvas. Jde o jeden
Z ptistupti k inovaci byznys modelu, kterou Euchner & Ganguly (2014) definuji jako inovaci
vytvatejici novy trh nebo narusujici konkurenéni vyhodu kli¢ovych konkurenta. Efekty, které
mohou byt dosazeny pii inovaci byznys modelu, ukazuje na piipadové studii Carayannis a
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dalsi (2015), zatimco Ortega a dal$i (2014) prezentuji model pro inovace se socidlnim
dopadem Social Impact Model obsahujici mapu vizi, mapu empatie a mapu byznys modelu.

Maurya (2012) uvadi, Ze hlavnim divodem pro¢ devét z deseti startupt selze, je skutecnost,
ze lidé a spolecnosti investuji svij Cas a prostiedky do tvorby Spatného produktu, ktery
Vv podstaté nikdo nepotiebuje. Tti hlavni chyby, které¢ vedou k tvorbé Spatného produktu, jsou
(Maurya, 2012):

e zamgéfeni se na feSeni problému, tedy na tvorbu finalniho produktu,

e tradi¢ni cesta zpiisobu vyvoje produktu, béhem niZ neprobiha validované ucent,
anebo probihd jen minimalné,

e Spatné dotazovani a nedostatecné naslouchani pozadavkim a problémim
zakaznikd.

Tyto chyby zplsobuji, ze se podnikatel na zacatku zaméfi na feSeni problému, ktery bud’
neexistuje, nebo k nému neexistuje dostatecny trh. Proto, aby se startup vyhnul netspéchu,
doporucuje Maurya nasledujici postup:

1. Zdokumentovat plan.
2. Identifikovat nejvice rizikové ¢asti planu.
3. Systematicky testovat plan.

Maurya (2012) navrhl jednostrankové vyjadieni byznys modelu nazyvané Lean Canvas (viz
obrazek 2) a postup od identifikace moznych zékazniki, ptes vyplnéni modelu Lean Canvas
pro kazdy zakaznicky segment po stanoveni priority, jakym segmentem zacit.

Lean Canvas obsahuje celkem 9 ¢asti, které popisuji rizné oblasti byznys planu:

wewr

1. Problém — zdokumentuji se nejdilezitéjsi problémy vybraného zakaznického
segmentu a seznam existujicich alternativ feseni.

2. Zakaznicky segment — identifikuji se uZzivatelské role pro vybrany zakaznicky
segment.

3. Navrh jedine¢né hodnoty (Unique Value Proposition, UVP) — definuje se

hodnota, kterou produkt ptinasi zakaznikiim a ktera jej odliSuje od konkurence.

Reseni — uvedou se feseni problémi zapsanych v ¢asti 1.

Informaéni kandly — definuji se pfedpoklddané informacni kanaly, jakymi se

potencialni uzivatelé mohou o produktu dozveédét.

6. Prijmové toky — uvede se piredpokladana struktura piijmt a cenovy plan.

Struktura naklada — uvedou se piedpokladané naklady.

8. Klicové metriky — stanovi se relevantni metriky pro méfeni, jak je sluzba ¢i
produkt pouzivana.

9. Neférova vyhoda — snaha nalézt takovou (konkurencni) vyhodu, kterou nelze
jednoduse zkopirovat &i koupit. Casto se jednd o vyhodu ze znalosti tajné
informace, znamosti ¢i osobni autority.

ok~

~

Poté, co je Lean Canvas vytvoien, je tfeba stanovit prioritu kazdého zédkaznického segmentu
a identifikovat nejrizikovejsi oblasti. Poslednim krokem je systematické testovani planu
pomoci experimentt, které jsou soucasti validacniho krouzku Vytvor-Zmét-Pouc se.
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Obr. 2. Lean Canvas. Zdroj: (Maurya, 2012).

3 Vyuziti metody Lean Startup pro vyvoj produktu Triphood

V této sekci je demonstrovana aplikace metody Lean Startup na realizaci inovativniho
produktu podporujiciho vylety rodin s détmi. Nejprve je ovéfena zivotaschopnost myslenky
na zéklad¢ rozhovord a prizkumu vyhledavani. Potom je vytvofen Lean Canvas a jSou
analyzovana rizika produktu. Nasleduje analyza pozadavki na aplikaci, ndvrh a implementace
aplikace, vCetn¢ testovani. V zavéru sekce je popsan i plan marketingu a monetizace
produktu.

3.1 Ovéreni prvotni myslenky

Prvotni myslenka vzesla z osobni potfeby druhého autora ¢lanku planovat kratké a zabavné
vylety pro své déti. Na internetu nic podobného nebylo dostupné. Sluzby jako vyletnik.cz ¢i
mapy.cz sice nabizeji turistické mapy a tipy na vylety. Tyto vylety ale nejsou vhodné pro déti.
V duchu metody Lean Startup byl proveden tivodni priizkum, zda by byl o takovou sluzbu
zajem. Prizkum byl proveden nahodnymi rozhovory se zndmymi a rodi¢i u détskych hiist
a matetské Skolky. Byla ziskdna pozitivni zpétnd vazba. Piedstava aplikace, kterd rodi¢tim
pomuze jednoduse piipravit zabavny vylet a zajimavé stravit volny €as venku s détmi, byla
pro n¢ lakava. Béhem rozhovorti bylo také zjisténo, ze rodice se jednak radi podé€li o vlastni
vytvofeny vylet a jednak jsou za pfipraveny vylet ochotni zaplatit.

Paraleln¢ s rozhovory byl realizovan internetovy priizkum pomoci sluzby planovani klicovych
slov Google Adwords. Cilem prizkumu bylo zjistit, zda existuje poptavka po rodinnych
vyletech a venkovnich aktivitdch i mezi internetovymi uzivateli. Objem vyhledavani v Google
Adwords potvrdil, Ze z4jem o vylety mezi uzivateli internetu existuje, pficemz se nejednd jen

Volume 05 | Number 01 | 2016 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA




o sezonni zalezitost, ale uZivatelé¢ tipy na vylety hledaji v pribéhu celého roku. UZitim
planovace klicovych slov bylo také zjisténo, Ze jako platforma k vyhledani tipii na vylet jsou
nejCastéji vyuzivany pevné pocitace. Tento udaj potvrdil domnénku, Ze pro planovanou
sluzbu bude idealni skloubit mobilni aplikaci s online webovou aplikaci s funkcemi
administrace, editoru a katalogu vyleti. Vedle Ceské republiky potvrdil planovaé existenci
poptavky po vyletech 1 v dalSich zemich, zejména ve Spojenych statech americkych,
Slovensku a Francii.

Zjisténé vysledky z rozhovori a prizkumu vyhledavani jsou v souladu se zavéry, které uvadi
Kuncova (2011) v ¢lanku pro portal centrum.cz ,,Jak travi volno Ceské rodiny s détmi?”.
Clanek prezentuje vysledky priizkumu agentury STEM/MARK, ve kterém vice jak polovina
dotazanych rodin povazuje za idealni stravit spole¢ny volny ¢as aktivné, a to bud’ vylety do
ptirody, nebo pozndvanim pamatek.

3.2 Vytvoreni Lean Canvas

Po definovani zdkladni myslenky a jeji Gvodni validaci byl vytvofen Lean Canvas. Bylo
identifikovano nékolik zakaznickych segmentli, kterymi jsou rodiny s détmi, lidé 55+,
nezadani, zajmové spolky a podnikatelé. VSechny tyto skupiny zakaznikl feSi problém, jak
travit aktivné volny Cas. Z téchto segmentt je pro rozsifeni produktu nejvyznamnéjsi skupina
rodin s détmi, na kterou se vyvoj produktu zaméfil. Dalsi ¢asti Lean Canvas se zpracovavaly
jen pro vybrany zakaznicky segment rodin s détmi. V tomto segmentu byly definovany
nasledujici problémy:

Problém 1: Jak zajimavé travit volny ¢as venku s détmi?

Problém 2: Jak zabavit déti na vyleté?

Problém 3: Vytvofil jsem nékolik zajimavych vyletl, o kterych bych se rad podélil,
ale nevim jak?

Pro feSeni uvedenych problémul byly nalezeny nasledujici existujici alternativy na ¢eském
a slovenském trhu:

e mapy.cz — funkce Batlizek, kterd slouzi k vytvéieni a sdileni vyletl ¢i zajimavych
mist

e Google Maps — podobné jako mapy.cz, ale neni primarné uréena pro vytvafeni
vyletll a neumoziiuje staZzeni map offline. Zacileni celosvétove.

e vyletnik.cz - internetovy portal o turismu a vyletech nabizejici vice jak 9,5 tis. tipt
na riizné vylety. Portél vydal i svou mobilni aplikaci, ve které je mozné tyto vylety
vyhledavat a &ist. Také fesi ¢asteéné problém &. 1 a 3. Zacileni jen CR.

e tripomatic.com — mobilni aplikace zaméfena na planovani turistickych
a poznavacich vyleti v fadé svétovych mést. Aplikace nabizi fadu jiz hotovych
vyletii a moznost vytvoreni vlastnich. Jejich obchodni model je postaven na
prodeji offline map a zprosttedkovani ubytovani ¢i sluzeb. Zacileni celosvétove.

Navrh jedine¢né hodnoty produktu (UVP) vychazel z konceptu produktu, ktery ma
poskytnout rodindm s détmi zadbavné a interaktivni vylety s piibéhem. Jedine¢na hodnota
produktu by méla byt vyjadiena ve formé jednoduchého a snadno zapamatovatelné¢ho sdéleni,
které¢ odliSuje produkt od konkurence. V tomto piipadé je to pravé spojeni ,vylety
s ptibéhem*. Jedine¢na hodnota produktu byla tedy zaloZena na sdéleni ,,Vylety s ptibéhem®,
které¢ dostatecné odliSuje produkt od existujicich alternativ.

Jako nejvyznamnéjsi distribucni kandly byly identifikovany socidlni sité, zejména Facebook,
SEO optimalizace a kontextova reklama. Pro poc¢atecni rozsifeni povédomi jsou dilezité také

24 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA Volume 05 | Number 01 | 2016




¢lanky v online médiich a komunitéach, které se zabyvaji novinkami z oblasti startupt a online
projektl, jako je napf. Lupa.cz. Zajimavym off-line kandlem je také osloveni zajmovych
spolkil a sdruZeni (napt. Jundk) s cilem vytvofit partnerstvi a moznost ziskat kvalitni obsah.

Nejvyznamngjs$i polozkou nakladi je na pocatku urcité¢ vyvoj mobilni aplikace a webové
administrace a naklady na marketing. Moznymi zdroji pfijmi jsou platby za vylet, prodej
reklamy, prémiové sluzby. Pro online projekty jsou obvykle klicovymi metrikami pocty
registrovanych a vracejicich se uzivateli. Pro tento projekt jsou vSak diilezité metriky pocet
novych vyletl,, dokoncenych vyletii a zakoupenych vylett.

3.3 Analyza rizik

Po vytvofeni Lean Canvas a pfed zahajenim vyvoje prvni verze aplikace byla za ucelem
potvrzeni piedpokladu vyvoje spravného produktu provedena analyza pomoci minimalniho
zivotaschopného produktu (MVP). Jednalo se o webovou stranku, ktera byla ptfizpisobena
pro mobilni zafizeni a obsahovala vyfez z Google Maps, na kterém byla zobrazena trasa a
body vyletu. Kazdé¢ 2 minuty se na zékladé GPS pozice telefonu aktualizovala na mapé
aktualni poloha a absolvovana trasa. Prvni testovaci vylet byl realizovan na VySehradé a
obsahoval okruh s otazkami o vySehradskych pamatkach. Prvnim testerim z fad piatel a
rodiny se koncept velmi libil. Problémem vSak byla nutnost, aby byl mobilni telefon pfipojen
K internetu a bylo mozné aktualizovat pozice na mapé. Také kvalita mapovych podklada
Google Maps mimo frekventovana mista, zejména mimo meésta, nebyla pro tento ucel
dostate¢na. Vysledkem bylo rozhodnuti pokracovat s vyvojem aplikace, ale v nativni verzi
S podporou vyletii a map off-line a s jinymi mapovymi podklady, které maji vétSi miru detailu
nez Google Maps.

3.4 Analyza pozadavktl na aplikaci

Produktem je softwarova aplikace, ktera ma poskytnout rodindm s détmi platformu, ktera jim
umozni zabavnou formou travit volny €as na spolecn¢ potadanych vyletech. Predchozi
validace napadu pomoci rozhovorit a MVP pfinesly cenné informace pro vlastni analyzu
pozadavkl na aplikaci. Aplikace pomahd pomoci nabidky vyletl s pfibéhem fesit problém
nizké motivace deti travit volny Cas na vyletech. Kazdy vylet — pohadkova cesta obsahuje
nékolik zastavek, pfi jejichZz dosazeni se odkryva dalSi ¢ast piibéhu. Zastavka také mulze
obsahovat otdzku a jejim zodpovézenim mulze uZivatel ziskat nebo ztratit body. Pro urceni
dosaZeni zastavky slouzi geolokac¢ni sluzby telefonu. Aplikace umoznuje komukoli vytvéret
vylety, vyhleddvat v existujicich vyletech a vylety absolvovat. Aplikace ma dvé casti -
webovou administraci a katalog a mobilni aplikaci. Webova administrace a katalog obsahuje
katalog hotovych vyleti, editor vlastnich vyleth a statistiku absolvovanych vyleti. Mobilni
aplikace umoznuje stahovat vybrané vylety pro off-line prochazeni, vyhledavat vylety
Vv katalogu, sledovat statistiky a sbirat lokace bodl pro vytvofeni nového vyletu ve webové
administraci. Pro motivaci uZivatelll k dalSimu absolvovani vyletii jsou v aplikaci zabudovany
gamifikacni prvky jako je sbirani bodf, urovné a dalSi. Aplikace dostala pracovni nazev
Triphood.

Pro aplikaci byly definovany funkéni 1 kvalitativni pozadavky. Podrobny popis pozadavkaii,
analyzy a navrhu aplikace je uveden v diplomové praci (Myslivecek, 2015). Funkéni
pozadavky byly dokumentovany pomoci modelu ptipadii uzZiti. Déle bylo tfeba rozhodnout,
pro které mobilni platformy bude prvni verze aplikace vyvijena. Vzhledem k absenci
interniho GPS modulu u vétsiny tabletti bylo rozhodnuto, ze vyvoj bude zaméten primarné na
aplikaci pro chytré telefony. Jak uvadi Gartner (2015), v souc¢asné dob&é ma cenu uvazovat
0 tfech operac¢nich systémech pro chytré telefony — Android (78,9 % pokryti trhu), 10S (17,9
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% pokryti trhu) a Windows Phone (2,5 % pokryti trhu). Nejvys$i monetizaci na staZenou
aplikaci s ohledem na pokryti trhu ma Apple. Google i Microsoft za nim vyznamné
zaostavaji, ale vSechny tii platformy jsou pro vyvijenou aplikaci zajimavé. Vyvoj pro tfi rizné
platformy je velice naro¢ny, a proto bylo rozhodnuto pokra¢ovat ve vyvoji prvni verze jen pro
operacni systém Android a 10S.

3.5 Analyza vhodné sluzby mapovych podkladt a planovani tras

Zakladnim prvkem vyvijené aplikace je prace s mapou v rezimu online a off-line v mobilni
verzi a online ve webové verzi aplikace. Z tohoto diivodu byl proveden priazkum existujicich
mapovych sluzeb a jejich API pro integraci. Uvazovany byly mapové sluzby mapy.cz, Google
Maps, OpenStreet Maps. Pro i10S dodava Apple vlastni mapové podklady a vyvojovy
framework Map Kit, ale protoze vyvoj aplikace je i pro dalsi platformy, na kterych neni
Apple Map Kit podporovan, pak tuto mapovou sluzbu nelze pro vyvoj této aplikace pouZit.

Diky moznosti ziskat do prvnich verzi aplikace mapové podklady s vysokou mirou detailt
zdarma a Siroké nabidce komercnich a opensource API 1 frameworkt, které umoziuji
jednoduchou a rychlou implementaci, bylo rozhodnuto pouzit mapové podklady OpenStreet
Maps.

3.6 Navrh uzivatelského rozhrani aplikace

Dalsim krokem byl navrh draténého modelu (wireframe) aplikace a zptisobu prochazeni
aplikace uZzivatelem. Navrhy vznikaly v online aplikaci UXPIN (dostupné na
http://www.uxpin.com), kterd umoziiuje vytvofit prototyp aplikace a otestovat priichod
aplikaci jesté pred jejim vyvojem. Ukdzky navrhii (wireframe) jsou na obrazku 3.
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Obr. 3. Ukazka navrhu wireframe mobilni aplikace. Zdroj: autori.

Na zékladé draténého modelu byl pak vytvoten graficky navrh pro obé platformy. Graficky
navrh se vytvaiel v aplikaci Adobe Photoshop a ukazky obrazovek jsou na obrazku 4.
Podobné byl vytvoren graficky nadvrh webové administraéni aplikace, ktery je na obrazku 5.
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Obr. 5. Obrazovka webové aplikace — editace vyletu. Zdroj: autofi.
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3.7 Vybér technologie pro implementaci

Na zéklad¢ rozhodnuti vytvoftit aplikaci pro platformu iOS a Android, bylo rozhodnuto, ze
aplikace bude vyvijena ve vyvojovém prostiedi Delphi XE8 a jazyce Object Pascal, coz
umozni z jednoho kodu vytvorit aplikaci pro obé platformy. Od tohoto rozhodnuti se
ocekavalo zejména zkraceni doby vyvoje mobilni aplikace pro ob& vybrané platformy
a snizeni ndkladi na vyvoj a udrzbu mobilni aplikace. Skute¢nost vSak byla jina. Kazda
platforma ma své specifické grafické prvky a zplisob ovladani, na které jsou uzivatelé zvykli.
Univerzalnost pfinesla praci navic spo€ivajici v potfebé vytvaret vlastni prvky a graficky
navrh neodpovidal zvykim a ocekdvanim uzivatelli kazd¢ platformy. Z divodu navigace
a ukladani proslé trasy musi aplikace podporovat béh na pozadi. Pfitom kazda platforma (10S
a Android) pfistupuje k feSeni tohoto ukolu jinak, i kdyz ucel je stejny, a to potieba Setfit
baterii mobilniho zafizeni zastavenim nebo uspanim aplikace, kterd je na pozadi. Soucasna
verze aplikace je realizovana v Delphi XES8 a jazyce Object Pascal, ale vzhledem k vySe
uvedenym problémim bylo rozhodnuto pfejit na nativni vyvoj pro i0OS (Swift a Object C)
a pro Android (Java).

3.8 Architektura aplikace

Aplikace je provozovana v modelu klient/server, komunikace se serverem je zaji$téna pomoci
webovych sluzeb protokolu SOAP. Server je provozovan na Windows Server 2012 R2 s
webovym aplikacnim serverem IIS 6.0 a ASP.NET 4.0. Jako databaze je pouzito MS SQL
2012 SP2. Server je hostovan u hostingové spolecnosti, zddné loadbalancing néstroje nejsou
Vv soucasné dobé& pouzity. V pfipadé nartistu poctu uzivatelii a tim pozadavkl na vykon, budou
vyuzity cloudové sluzby MS Azure. Divodem vybéru platformy Windows a technologii
ASP.NET a MS SQL misto opensource alternativ byly stejné¢ jako v piipadé Delphi
zkuSenosti s vyvojem pro tyto technologie.

3.9 Testovani aplikace

Prvni buildy mobilni i webové aplikace byly testovany zivelné a nesystematicky. V prubéhu
vyvoje dalSich buildd aplikace, a zejména pted publikovanim mobilni aplikace na AppStore
a Google Play, byla vytvofena tfi nezavisla prostfedi — vyvojové, testovaci a produkéni
prostiedi a definovan proces testovani. Pro uzivatelské testovani a analyzu chovani uzivatele
byly vybrany nasledujici nastroje:

e Pro webovou administracni aplikaci byly pouzity Google Analytics pro sledovani
chovani uZivateld na strance a nastroje UserEcho a Zopim pro aktivni ziskdvani
uzivatelské zpétné vazby oslovenim aktivniho uzivatele.

e Pro mobilni aplikaci byl pouzit nastroj Google Mobile App Analytics pro
ziskavani dat o chovani aplikace a sledovani uzivatelského chovani v aplikaci.

3.10 Marketing a monetizace produktu

Segment rodiny s détmi se stal primarni cilovou skupinou aplikace. Pro osloveni uvedené
skupiny byly pouzity tyto kanaly:

e PPC reklama — byla vytvoifena PPC kampan pomoci Google Adwords a Seznam
Sklik, ktera cilila na rodice, kteti hledaji tipy na vikendovy vylet.

e Socialni sité, zejména Facebook — byla realizovana moznost pouzit ucet na
Facebooku Kk registraci a ptihlaseni do aplikace. Dale byla implementovana
moznost sdilet komentare, fotky, statistiky a vylety na strdnce uzivatele na
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Facebooku. Do stranky katalogu vyletl bylo integrovano tlaitko “like” a byla
implementovana moznost zasilat pratelim pozvanky k vyletu. Cilem téchto
opatieni byla zejména snaha rozsifovat povédomi o sluzbé pomoci sdileni stranky
aplikace mezi uzivateli socialni sité Facebook.

Clanky na online zpravodajskych serverech. Byl pfipraven a publikovan ¢lanek na
serveru Lupa.cz. Clanek vysel 7. 5. 2015 pod nazvem ,,Skolni projekt z iCollege
zkusi $tésti mezi vyletnickymi aplikacemi® (Beranek, 2015). V piipadé¢ webové
aplikace vzrostla nav§tévnost stranky registrace nového uzivatele aZ na celkovych
150 navstév/den, z ¢ehoZ bylo cca. 82 % novych uzivateli (viz obrazek 6 bod 1).
Nasledovalo ustaleni na primérné hodnoté 60 navstév/den az do 22. 5. 2015 (viz
obrazek 6 bod 2), kdy na serveru Stream.cz byla vydana video reportdz s nazvem
,Bez téchto aplikaci na dovolenou nejezdéte! (Swajp, 2015), ve které byla
aplikace Triphood zminéna. Navs§tévnost stranky registrace v den vydani reportaze
vzrostla az na 370 navstév/den z ¢ehoz bylo 80 % novych uzivatel. V nasledujici
dny sice postupné klesala, ale stdle si drzela hodnotu primérné okolo 90
navstév/den, a to po celych nasledujicich 10 sledovanych dnech. Celkem tento
kandl ptinesl zhruba 600 novych uzZivateli.

SEO optimalizace — byl ptipraven vetejny katalog vyletd indexovany vyhledavaci
Google a Seznam. URL a informace v katalogu byly optimalizovany tak, aby
vysledky organického vyhledavani vyleta ¢i tipd na vylet v rtiznych lokalitdich
obsahovaly 1 odkaz na vylety v katalogu aplikace, pokud v dané lokalité n&jaky
vylet existuje. Napt. pokud uZivatel hleda tip na vylet v Prachovskych skaldch
a n¢jaky vylet z této lokality v aplikaci existuje, pak soucasti vysledku vyhledavani
je odkaz na tento vylet.

Partnefi — byla navazana spoluprace s dalSimi projekty zabyvajicimi se vytvarenim
zajimavych vyletl (Skauti, Praha nezndma).

Email marketing — stavajicim uzivatelim byly a jsou zasilany pravidelné emaily,
které obsahuji informace o novinkach, vytvorenych vyletech a statistiky uzivatele.
Cilem je motivovat stavajici uzivatele k pouzivani aplikace.
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Obr. 6. Graf navstévnosti stranky registrace nového uzivatele. Zdroj: autofi.

V priibéhu analyzy byly identifikovany jako mozné zdroje pfijmil nésledujici zptisoby:

Platba za vylet — autor vyletu ma moznost stanovit cenu vyletu, za kterou si vylet
muze uzivatel casové neomezené zakoupit. Z ceny vyletu bez DPH ziska autor
vyletu 50 % ze 100 % ceny vyletu bez DPH. Nakup je mozny jako InApp
v aplikaci, nebo na webu v online katalogu.

Prodej reklamy — v mobilni a webové aplikaci je zobrazena banerova reklama.
Sponzoring vyletu/ affinity partnerstvi — soucasti vyletu mize byt jako bonusovy
bod i navstéva vystavy, restaurace ¢i jiné akce. Pfijem je ve formé provizi.

Prodej dalSich produkti/ affinity partnerstvi — k vyletu mize byt nabizeno
ubytovani, jidlo a dalsi oudoorové aktivity.
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e Freemium s modelem ptfedplatného — bonusové funkce, jako napi. bez reklamy,
dva vylety zdarma, v ptipadé zakoupeni méesi¢niho/ro¢niho piedplatného.

Z divodu jednodussi implementace bylo pro zacatek rozhodnuto zavést jen platby za vylety
Vv podob¢ krediti. Ke kreditim bylo pfistoupeno pro jednodussi vyuctovani odmén autoram
pfi ndkupu vylet z mobilniho zatizeni pomoci AppStore a Google Play. Oba tyto obchody si
za zprostfedkovani uctuji cca 30 % z ceny polozky bez DPH. V tomto piipad¢ by autor pii
prodeji vyletu pomoci mobilnich obchodii ziskal jen 35 % z ceny vyletu bez DPH a pfi
prodeji pies webovou aplikaci 50 % z ceny vyletu bez DPH. Prodejem vyletl pomoci kreditd,
je zajisténo, ze autor vzdy dostava stejnou vysi provize v kreditech, které si na zadost mize
nechat vyplatit. Je to nevyhodné pro provozovatele, jehoz zisk se snizuje o platby pro mobilni
obchody AppStore a Google Play, ale bylo tak rozhodnuto ve snaze dat vice penéz autorim
vylett, aby byl o pfipravu vyletd vétsi zajem. Pres mobilni obchody je realizovano jen nabiti
kreditu. Toto je stejné i v piipadé webové aplikace.

4  Diskuze k vyuziti metody Lean Startup

Rada studii v oblasti informaénich systémi zkouma faktory, které ovliviiuji vysoky vykon
nebo vedou k selhani firem, ale mélo z nich se zaméfuje na startupy (Kim a dalsi, 2011; Li a
dalsi, 2010). Giudice & Straub (2011) poukazuji na chybé&jici spojeni mezi IT a podnikénim.
Proto je vyzkum zaméfujici se na tuto oblast dilezity.

Clanek na konkrétnim piipadé ukazal, jak lze aplikovat metodu Lean Startup. Podobné
ptispévky se zacinaji objevovat i ve svété. Kalgovas (2015) dokumentuje pouziti metody
Lean Startup na piikladu vyvoje aplikace HuddleMe, ktera umoznuje snazsi komunikaci lidi.
Na softwarové startupy se zaméiuje i Shi a dalsi (2014), ktefi prezentuji model rastu
softwarového startupu.

Priklad pouziti metody Lean Startup pro realizaci produktu pro vylety rodin s détmi ukazal,
jak metoda piispéla k Gispé$né realizaci. Na zakladé zkuSenosti z aplikace metody Lean
Startup bychom chtéli upozornit na ptinosy metody. Velkym piinosem metody je, Ze nds
explicitné vede k odliSeni problému od jeho feSeni. Problém je to, co trapi cilovou skupinu
a produkt je feSenim tohoto problému. Tim, ze jsme aplikovali tento princip, piedesli jsme
zklamani, ze by byl vytvoren produkt, ktery nebude mit uzivatele.

Dalsim klicovym piinosem metody je, ze zdlraziuje nutnost ziskani zpétné vazby jiz od
pocatku vyvoje. U softwarovych produktli, zejména téch inovativnich, neni mozné definovat
pozadavky na zacatku vyvoje. Jak uvadi Harris a dal$i (2009), v ptipadé, Ze jde o novou
technologii, je podle potieba testovat alternativy softwarového produktu piedtim, neZ je
vybran nejlepsi ptistup.

Metoda Lean Startup jde v duchu lean pfistupt a zajistuje hodnotné vystupy s minimalnimi
naklady. Tak je to v pfipadé¢ minimalniho zivotaschopného produktu (MVP), ktery staci pro
otestovani predpokladl a ziskani zpétné vazby stejné jako pouhd jedna strana papiru staci pro
stanoveni byznys planu a strategie (Lean Canvas). Metoda Lean Startup pomaha realizovat
agilni principy, které sice Manifest agilniho vyvoje softwaru (Beck a dalsi, 2001) definuje, ale
jak poukazuje Harris a dalsi (2009) nevysvétluje proc, jsou dilezité, ani jak maji byt
naplnény.

Metoda nas naucila, Ze marketing je soucasti produktu, a proto je tfeba marketingovy plan
pfipravovat od pocatku tvorby produktu. Pro postup vyvoje je klicové stanovit spravné
metriky, kterymi lze méfit uspéch zvolené strategie. V pifipadé chybné zvolené strategie
dodava metoda odvahu zahodit jiz hotovou praci a definovat strategii novou.
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Pouziti metody Lean Startup ukézalo i1 mozné negativni disledky. Jde zejména o nebezpeci
uviznuti ve valida¢nim krouzku. Pokud se pod dojmem prvotnich tspéchli pustime do
tradiéniho vyvoje ,,dokonalého* produktu (viz oddil 2.1), ktery trva dlouho, miize dojit
k tomu, Ze se odtrhneme od reality a nakonec Zadny produkt nevytvoiime. Metoda Lean
Startup explicitn€ neuvadi potfebu vyvijet software agilné, ale na zakladé zkuSenosti z vyvoje
produktu Triphood autofi doporucuji pouzivat agilni vyvoj a v kratkych iteracich vyvijet
a hlavné ovérovat ptirtstky produktu.

5 Zaver

Kazdy startup ptichazi na zacatku s napadem feSeni néjakého problému urcitym produktem c¢i
sluzbou. Metoda Lean Startup takovy napad nazyvéa neotestovanym piedpokladem, ktery je
tiecba popsat, definovat pro néj byznys plan (Lean Canvas), systematicky jej testovat
a pribézné vylepsovat. Clanek ukazal aplikaci metody Lean Startup a nastroje Lean Canvas
na realizaci napadu vytvofeni inovativniho produktu zaméfeného na interaktivni vylety pro
rodiny s détmi, ktery dostal nazev Triphood.

Na konkrétnim ptikladu byly ukazany pfinosy metody Lean Startup, zejména skutecnost, Ze
vede K odliseni problému a jeho feSeni, zdUraziuje nutnost ziskavani zpétné vazby po celou
dobu vyvoje, zajiStuje hodnotné¢ vystupy s minimalnimi naklady a vyzaduje, aby byl
marketingovy plan piipravovan od pocatku tvorby produktu. Autofi na zaklad¢ zkuSenosti
z vyvoje produktu Triphood doporucuji pouzivat pti vyvoji softwarového produktu agilni
Vyvoj.

Vysledkem popisovaného projektu je funkéni mobilni aplikace, kterd je dnes nabizena na
AppStore a Google Play a ma jiz vice nez 1400 registrovanych uzivateli. Na zéklad¢ zpétné
vazby stavajicich uzivatelll probihd v soucasné dobé¢ redesign aplikace a vyvoj nativni verze
pro platformu iOS a Android.
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