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Abstrakt: Cilem ptispévku je predstavit systémovou dynamiku, ktera pomaha pii
feSeni slozitych problému, a je pomickou pro lepsi pochopeni okolnich systémd.
Systémova dynamika je zvlasté uzitecna pro analyzu systému s vysokym stupném
detailni a dynamické komplexity, jako jsou komplexni socidlni systémy.
Ekonomicky systém je typickym ptikladem komplexniho socidlniho systému.
Autor, s dirazem na povahu ekonomicko-socidlnich systémd, ilustruje zakladni
logiku systémové dynamiky a jeji vztah k aplikované informatice.
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Abstract: The objective of the paper is to introduce system dynamics that helps in
solving complex problems, and aids our better understanding of surrounding
systems. System dynamics is especially useful for analysing systems with a high
amount of detail and dynamic complexity, such as any complex social systems. An
economic system is a typical example of a complex social system. The author, with
an emphasis on the characteristics of economic-social systems, illustrates the basic
logic of system dynamics and its relation to informatics.
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1 UVOD

Zastavme se uvodem u kontrastu vyvoje v oblasti technologii, a zvlast¢ pak technologii spjatych s
vypocetni technikou, a relativné nedostate¢ného pokroku v chapani socialnich systému, jez lze v
prubéhu minulého stoleti zaznamenat. Pro¢ tomu tak je? Pro¢ je vyzkum a vyvoj technologii tak
rychly, kdyz socialni systémy zlstavaji stejné zahadné jako diive?

Socialni systémy se chovaji v rozporu s ocekavanim. Neumime si pfedstavit efekt nelinearity a efekt
zpétné vazby zasahu ve sloZitych systémech; vétsinou dramaticky podcenujeme setrvacnost systému,
ktera vede k nespravné zavérecné politice. Zobectiujeme linearn€, ale chovani je vétSinou vice nez
slozité¢ vlivem zavislosti mezi proménnymi a smyckou zpétné vazby, kde vystup systémové
komponenty ma podstatny vliv jako vstup v budoucnosti. Dodatecna slozitost je predstavovana
existenci akumulaci a zpozdéni.

V této souvislosti autor pfichazi s navrhem alternativniho zkoumani socialnich systémut a ziskani
kompetence pro uspé$né feseni problémut komplexnich systémi v prostiedi informaéni spolecnosti,
kde dominantnim znakem je informatizace vSech obort a oblasti. Vychazi z toho, ze chceme-li chapat
a analyzovat problémy systémove€, je nezbytné zménit paradigma vnimani systému. Komplexita
systému neumoziiuje zabyvat se zkoumanim jednotlivych Casti systému, ale je potfeba zaujmout
holisticky pfistup vnimani systému. Holisticky pfistup poskytuje zakladni ramec pro zkoumani
struktury komplexnich systému.

Hlavni ddraz na roli struktury a jejiho vztahu s dynamickym chovanim systému, modelovaném
pomoci sité zpétnovazebnich smycek, klade systémova dynamika. Cilem clanku je seznamit se
systémovou dynamikou jakozto disciplinou, ktera napomaha kvalitnéjSimu poznavani komplexnich
mekkych systémi. Autor s akcentem na charakteristiku ekonomicko-socialnich systémii objasnuje
zékladni logiku systémové dynamiky a tvorby jejich modelt. Nasledné clanek graduje analyzou
vztahu systémové dynamiky a informatiky — je zkouman potencial systémové dynamiky pro rozvoj
IS/ICT a z druhé strany je zkoumano, jak rozvoj informatiky posunuje moznosti systémové dynamiky
a tvorby jejich modelt. Systémové poznani a rozvoj, ke kterému ¢lanek smétuje, mize byt impulsem k
rozvoji Sirokého pojeti aplikované informatiky v hospodaiské praxi a managementu organizaci.

2 ZKOUMANE ASPEKTY KOMPLEXNICH MEKKYCH SYSTEMU
2.1 SYSTEMY A JEJICH KATEGORIZACE

Na ekonomicko-socialni systémy se lze divat z mnoha pohledti. Vymezme si proto uhel nahledu a jeho
pojmovy aparat, ktery je zakladem pro nase zkoumani. Nejprve je potieba vysvétlit, jak bude chapan
pojem systém, uz z toho diivodu, Ze tento termin je pouZzivan ¢im dal tim vice a Casto zni az frazovité a
také, ze systém lze definovat mnoha zptsoby. Systémy jsou vSude kolem nas a pojem systém je
mozn¢é aplikovat na jakoukoliv ¢innost ¢i oblast svéta.

V pojeti systému vychazime ze systémové teorie dle [2] [3] [S] [8] [13] a systém je v ¢lanku chépan
jakozto komplex prvki, nachazejicich se ve vzajemné interakci, kdy je tfeba zddraznit ucelovost
systému, tj. plnéni pfedem stanovené funkce. Na interakce mezi jednotlivymi prvky celku se divame
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jako na spojnice, tradi¢né je nazyvame vazbami. Mimo to mohou existovat vazby, které systém
propojuji s okolim, toto okoli je pak také systémem. Vymezeni systému viic€i jeho okoli vede k
rozliSeni systémi na uzaviené a oteviené. Uzaviené systémy nemaji zadné spojeni se svym okolim, a
tedy nepfijimaji zadné vstupy z okoli ani nevydavaji vystupy do okoli. Ekonomické systémy jsou
otevirené systéemy, nemohou bez svého okoli existovat, nebot’ snim provadi dilezit¢é hmotné,
energetické, resp. informacni vymeény.

Systemova hierarchie uvazuje sledovany systém jako soucast systému $irSiho a naopak kazdou cast
systému za autonomni systém. Kazdy systém je soucasti systému vyss$i Grovné. Pti zkoumani celku a
jeho slozeni se musime snazit spravné definovat vrstvu, na které slozeni zkoumame. Pti zkoumani
ekonomického systému jako celku a jeho sloZeni je tieba respektovat holisticky princip, tj. vyjit z
celostniho pojeti systému, kdy jeho vyslednou kvalitu nelze odvodit z vlastnosti jednotlivych prvki
systému, ale pouze z celého systému.

Pouzivame-li dale termin tvrdé systemy, jde ve velké vétSin€ o synonym pro umélé technické
systémy, jez vytvoril ¢lovek, nebo technickym systémem vytvorené jiné technické systémy. Systémy
tohoto typu nejsou pfedmétem naSeho zkoumani. Upozornéme jen v konsekvenci nami zkoumané
problematiky, Ze chovani téchto systému lze dobie modelovat. Porozumét tvrdym systémtm je méné
slozité nez porozumeéni socialnim a ekonomickym systémum.

Ekonomické systémy jsou systémy meékké. Mekké systémy jsou zpravidla adaptabilni vzhledem k
meénicim se vlastnostem okoli a jejich prvky a vazby nebyvaji neménné, vyznamny prvek ¢i prvky
systému je Clovek, resp. lidé. Jde tedy soucasné o systémy socialni. Modelovani mekkych systémd je
oproti tvrdym systémim slozitéj§i. Zaroven plati, Ze ekonomické systémy nejsou ve vakuu — jsou
ovliviiovany prostiedim a svou historii, tzv. hysterezi. Prostfedi, zavislost soucasného stavu na
predchozich stavech a kontext hraji dtlezitou roli v chovani komplexnich systémt a proto nemohou
byt ignorovany. [8]

Pojem, ktery je v soucasnosti Casto zminovan, je komplexita. Komplexita (slozitost) systému je urcena
poctem prvkll a vazeb v ném identifikovatelnych. Ekonomické systémy jsou systémy komplexni s
vysokou mirou komplexity. Problém zkoumani komplexnich systému spoc¢iva v nutnosti redukovat
zkoumané vlastnosti na ty entity a atributy, které jsou podstatné. Ze slozitosti nelinearnich a
nedeterministickych systému vychazi teorie komplexity. [11] Podstata této teorie neni jen ve snaze o
redukci komplexity neboli miry slozitosti néjakého komplexniho systému. Teorie komplexity popisuje
chovani komplexnich systémt a zarovein nabizi aparat pro jejich uchopeni.

2.1.1 UDRZITELNOST SYSTEMU

Operujeme-li s pojmem udrzitelny rozvoj, je nezbytné jej specifikovat. V posledni dobé¢ je tento termin
chapan v podstatné SirSim smyslu, nez je konsekvence pfijatelného stavu zivotniho prostiedi, jde o
udrzitelnost systému jako celku.

V problematice udrzitelnosti systému se lze setkat s feorii samoorganizace. V roce 1977 ziskal Ilya
Prigogine Nobelovu cenu za tuto teorii. Objevil, ze po prichodu kritickym bodem se zprvu nahodilé
chovani systému vyznamné méni a stale vice se orientuje do ur¢itého vzorce — systém se pocina
chovat vysoce organizované. V dal§im vyzkumu pak dokazal, ze kdyz jsou systémy daleko od
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rovnovahy, dochazi k samovolnému pieuspoiadani komponent a k nastoleni nového fadu, tedy tvorbé
novych struktur, jez nelze ptesné¢ predvidat. [9] Z dalSich teorii se musime opét zminit o novych
zplisobech zkoumani zaloZenych na teorii komplexity a terminech jako je co-evolucni udrZitelnost,
ktera umoziuje systému ménit se s ménicim se prostiedim.

3 ZKOUMANI VZTAHU V EKONOMICKO-SOCIALNICH
SYSTEMECH

3.1 DISKUZE K METODE ZKOUMANI

V dobé¢ feSeni soucasné ekonomické krize probihda vyznamny redesign svétové ekonomiky. Otazkou
je, zda probihd s odpovidajicim zvazenim systémovych disledkd. Autor, v navaznosti na [3] se
socidlnich systémti se pouzivaji metody jednodu$si nez jsou pouzivané metody systémového
inzenyrstvi pro navrh technickych systému. Jsme svédky toho, Ze manazefi, rozhodovatelé a politici se
omezi pouze na svoji intuici, pfipravi a méni své navrhy bez pouziti novodobych metodologii, metod a
metodik.

Je ztejmé, ze pro zkoumani vztahli v ekonomicko-socidlnich systémech musi byt odlisny piistup nez u
véd pfirodnich. Metodologie ekonomie ma jiny charakter nez metoda zkoumani u véd ptirodnich.
Socialni systémy prevySuji svou komplexitou systémy fyzikalni. Jelikoz se vnich potykame
s mnohem vét§i komplexitou nez v ptipadé fyzikalnich nebo biologickych jevid, jsou obtizné
uchopitelné. Vzajemna zavislost mezi prvky v systému je zakladnim stavebnim kamenem celkové
komplexity systému. Cim vice jsou prvky na sob& navzijem zavislé, tzn. e se ovliviiuji, tim méné je
mozné pochopit chovani systému pouze na zaklad¢ pochopeni jednotlivych prvku. [7].

Z komplexni povahy ekonomickych procest vychazi i podhled na dynamiku. Dynamika prave z téchto
pricin vyplyva. Nékteré pristupy v ekonomii, stejné jako systémova dynamika, jez je predmétem
naseho zajmu, uvazuji dynamické souvislosti trznich procest. Zakladem je potykani se s nejistotou
budoucnosti a nutnost prizptisobovani se neustalym zménam.

3.2 SYSTEMOVA STRUKTURA

Ekonomické systémy maji strukturu prvki a vazeb mezi nimi, které determinuji chovani téchto
systémd. Jestlize nejvyznamngj$i komponenty této struktury pozname, a to vcetn¢ pochopeni
dynamickych konsekvenci, pak mame $anci nalézt postupy, které povedou ke stanovenému cili, at’ uz
jim je ekonomicka stabilita nebo dosazeni udrzitelného vyvoje.

Zakladem socialnich resp. ekonomickych systémil je vazba mezi jeho prvky, individualni chovani
jednotlivee je korigovano zpétnou vazbou celého systému. VSechny komplexni socialni systémy
obsahuji zpétnovazebni procesy. [9] Jedna akce nevyvola jednu reakei, jejiz vystup bychom ocekavali.
Zijeme v prostiedi, které je velmi turbulentni a kazda akce vyvola ndhodné mnoZstvi jinych reakci.
Tyto reakce ovliviiuji soucasné podminky systému, je to nekoncici proces. VySe uvedené zplisobuje
zpétnd vazba ménici chovani vSech prvkl. Lidé reaguji na vystup svého predchoziho jednani i jednani
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ostatnich lidi. Princip zpétné vazby pfitom neni omezen jen na systémy socialni, pro biologické a
technické systémy je typicky. Jde o velmi univerzalni princip.

Dynamické vnimani struktury systému je reprezentovano dvéma typy zpétnovazebnich procest -
posilovani trendu, kterym se systém ubira a sméfovani systému do rovnovazného stavu. [13].

Pozitivni zpétna vazba predstavuje prvni z téchto dvou typli zpétnovazebnich procest, kdy trend
sledované veli¢iny mtize bud’to nartstat a nebo klesat. Pokud se cyklus neustale opakuje, sledovana
veli¢ina miZe nartstat/klesat exponencialné. Cisty exponencialni rist je pak zajimavy tim, Ze &as
zdvojeni je konstantni. Ptikladem toho, jak stupfiovani zpétné vazby muze urychlit pokles, je rist
prodeja akcii v disledku poklesu divéry a nasledny pokles cen akcii, coz vede k dalsimu poklesu
daveéry.

Ovsem urychleny rtst nebo pokles je ziidkakdy bez ptekazek, protoze procesy se stupiiovanym
pusobenim malokdy probihaji izolované. Dfive ¢i pozdéji narazi na piekazky, které mohou rist
zpomalit, zastavit ¢i dokonce ho i obratit. Tato omezeni jsou jednou formou vyvazujici zpétné vazby.

Vyvazujici negativni zpétnd vazba je druhym typem zpétnovazebnich procesi. Navraci systém do
rovnovazného stavu, vede k néjakému chténému cilovému stavu. Klicem pro rozpoznani negativni
zpétné vazby je, ze pusobi proti smeru trendu zmény. Pro ptiklad negativni zpétné vazby uved'me
tfeba narust pracovni sily na trhu, ktery povede ke sniZeni poctu pracovnich piileZitosti.

vvvvvv

jejich ptsobeni neni vidét. Nerozpoznani implicitnich vyrovnavacich zpétnych vazeb vede casto k
prekvapivému chovani systému, kdyZ je do jeho chodu zasahovano. Soucasné plati, Ze kazdy systém
ma svij vlastni rytmus a tempo dosahovani potfebnych urovni. Mnohé zpétnovazebni procesy maji

urCité zpozdéni (poruchy v plsobeni vlivu), které zapricinuji, ze disledky jednani se dostavuji
postupné.

3.2.1 NELINEARITA, NEJISTOTA

Zavaznou charakteristikou vétSiny systému je to, Ze se dynamicky vyviji, tedy prechazeji z
jednoho stavu do druhého. Pozitivni a negativni zpétné vazby ve svych vzajemnych kombinacich
zpusobuji v komplexnich socialnich systémech velmi rozmanité chovani, typicky znacné nelinedrni.
Protoze funguji negativni zpétné vazby, které se snazi o navraceni systému do bezpec¢nych hodnot jeho
hranic a predchazet kolapsu, systém se obvykle chova jinak v oblastech, které se blizi hrani¢nim
hodnotam, nez v oblastech, které jsou z tohoto hlediska a vzhledem ke struktufe systému zadouci a
tzv. normalni.

Nelinearita, chovani neodpovidajici pifimé umeéfe, je charakteristickou vlastnosti komplexnich
socialnich systémi. A nejen nelinearita. V komplexnich socialnich systémech se také objevuji faktory,
se kterymi se 1ze vypotadat pouze velmi obtizné — nejistota a neurcitost.
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4 DISCIPLINA SYSTEMOVA DYNAMIKA
4.1 PODSTATA DISCIPLINY

Vztahy spojeni mezi riznymi fyzikdlnimi, socidlnimi, ekonomickymi a ekologickymi subsystémy,
které utvaieji svét, jsou provazany dosti slozité. Pochopeni vazeb v téchto systémech je narocné.
Nasledkem muze byt, Zze problémy, kterym Celime a snazime se je feSit, jsou proti naSim zasahtim
imunni. Rozpoznani dopadt rtiznych politik, at’ uz ekonomickych ¢i environmentalnich, je narocné,
nicméné existuji prostiedky k moznému zjisténi dopadd rozhodnuti diive nez jsou provedena.
Systémova dynamika piinasi pohled a nastroje, které umoznuji se s komplexnosti 1épe vyporadat,
poskytuje zakladni ramec pii zkoumani téchto procest. Kombinuje teorie, metody a filozofii pro
analyzu chovani systémi, a to predev§im komplexnich socidlnich systéml jako jednéch

vvvvvv

Disciplina systémova dynamika, jejiz zaklady byly polozeny jiz pocatkem 60 let, plivodné vznikla z
divodu vyhledavani lepSich zplisobt fizeni. Jeji logika je poplatna tomu, Zze Jay Wright Forrester,
zakladatel systémové dynamiky a autor fady publikaci o ni, ziskal vzdélani na Massachusetts Institute
of Technology a byl prikopnik v oblasti kybernetiky a pocitacu [3].

411 MODEL SYSTEMOVE DYNAMIKY

Systémova dynamika stavi na konceptu zpétné vazby, kterou znédzoriiuje pomoci pocitatovych
modeld. Tvorba modeli je jadrem systémové dynamiky. [13] [6] Stoupenci systémové dynamiky
pojimaji modelovani jako poloformalni, holisticky proces. Pocita¢ za pomoci specializovanych
softwarovych prostfedkti, ve kterych se systémové dynamické modely tvofi, simuluje chovani
realného systému.

Pomoci simulac¢nich modelt systémové dynamiky Ize porozumét systémtim a jejich slozitym vazbam.
Pocitacovou simulaci Ize ménit zplisoby rozhodovani v jednotlivych prvcich systému a zkoumat,
jakym zplsobem se projevi u ostatnich prvkli. Model a vysledky modelovani znazoriiuji dusledky
chovani systému v riznych situacich. Model jako kopie systému, pfenesend do pocita¢e, umoziuje
zkoumani jednotlivych interakci v chovani prvk. Redlné systémy jsou pfiili§ komplexni na to,
abychom u nich byli schopni identifikovat problémova mista, ale pfi zjednoduseni a abstrakci systému
do pocitacového modelu ziskdvame cenny zdroj pro zjisténi problémd, které dany systém zaziva. (Je
ale tfeba si uvédomit, ze nami vytvafené modely, jakkoliv sofistikované, jsou pouze odrazem reality,
nikoliv realitou samou a nemély by s ni byt v zddném piipad¢ zamenovany).

Soucasné modely jsou vytvaieny na zaklad¢é srozumitelnych piistupli, zejména pomoci tzv. pricinnych
smyckovych diagramii (,,causal-loop diagrams®) a diagramu stavii a tokii (,,stock-and-flow diagrams®).
Tim se zvysil stupen obecnosti a robustnosti ve srovnani s ptivodnimi diferencidlnimi rovnicemi, které
byly pro tvorbu modelli pouzivany. Zobrazeni dynamickych systémti pomoci pfi¢innych smyckovych
diagramli a pomoci diagrami stavll a tokii (viz. Obr.1) je obecnd forma, kterd je adekvatni pro
obrovské spektrum potencialnich aplikaci. [13]

I kdyz je systémova dynamika pfedevSim spojovana s explicitnimi simula¢nimi modely, neni tento
zptisob zkoumani jedinou formou aplikace jeji logiky. Ve formé tzv. konceptudlnich modelii lze
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vyuzit vyhody vizualizace systému pomoci pfi¢innych smyckovych diagrami k pochopeni struktury
systému. [10]

. \ o -
\ A -
Prvek 1 ) N
rve Prvek 2 </ hladina <I"“~., ,./"">

pritok odtok

Obr. 1. Pri¢inny smyckovy diagram (vlevo) a diagramt stavt a tokd (vpravo)
4.1.2 APLIKACE SYSTEMOVE DYNAMIKY

Pti zkoumani ekonomickych systémi byla v ramci systémové dynamiky dosazena piekvapiva zjisténi,
naptiklad, Ze problémy vznikaji uvnitf systému, ackoliv tendence je hledat pfi¢iny z vnéjsku systému;
ze Cinnosti jedinc mohou byt pro systém degradujici, ackoliv oni samotni se domnivaji o jejich
prospésném charakteru; Ze slozitost zpétné vazby a jeji struktura mize zplsobit neefektivni a
kontraproduktivni jednani.

Systémova dynamika se rozviji po celém svété, i v CR [14], a jeji vyznam ma v soudasnych
ekonomickych systémech stale vetsi vahu. Vyuziva se pro ziskani systémového pohledu na systém, je
modernim analytickym pfistupem k ziskavani informaci o vazbach v systémech, slouzi pro zjisténi
problémovych mist dnesnich systémd.

4.2 SYSTEMOVE TEORIE

Systémova dynamika je jednou z rozlicnych druhd systémovych teorii a metodologii, jez se Casem
vyvinuly. V ramci dalSich systémovych teorii jmenujme alesponi matematickou teorii systémd.
V tomto kontextu se také pouziva pojem jiz zminované teorie komplexity.

AC je spektrum systémovych teorii a metodologii rozmanité, vSechny maji silny spolecny jmenovatel:
stavi na predstave, ze systém je organizovany celek a systém je vzdy vic, nez soucet jeho casti.
SpoleCnym jmenovatelem je také zamétenost na komplexni systémy, na jejich popisovani,
vysvétlovani, navrhovani nebo jejich ovliviiovani. Proto vétSina systémovych pfistupti nenabizi pouze
teorii, ale také zplisob mysleni a metodologii na feseni systémovych otazek nebo problémt. [5]

Systémova dynamika je soucasti systémovych pristupii. Dokonce lze fici, a vyvoj discipliny systémova
dynamika ve svétové komunité aplikujici systémovou dynamiku to dokazuje, Ze se jedna o
,»Systémovy pristup* jako obecné platny poradaci princip sdm o sob€. I kdyZ je nezbytné vzit v tvahu
varietu systémovych teorii a metodologii (z nichz mnohé systémovou dynamiku dopliuji), je zfejmé,
ze z komunity systémové dynamiky se stala nejsilngjsi ,,Skola” systémového pfistupu s mnoha Cleny
v akademickém prostiedi i realné praxi prezentujici se tisici isp€$nych aplikaci po celém svété. [4]
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5 SYSTEMOVA DYNAMIKA A APLIKOVANA INFORMATIKA

Clanek vychéazi z piesvédéeni autora, Ze systémova dynamika je multidisciplindrnim piistupem pro
poznavani, zkoumani a modelovani komplexnich mékkych systémd. Je také ptistupem, ktery je velmi
zajimavy z pohledu aplikované informatiky. Vztah systémové dynamiky a informatiky lze
charakterizovat jako obousmérny — z jedné strany lze zkoumat jaky je potencial systémové dynamiky
pro rozvoj IS/ICT, z druhé strany rozvoj informatiky posunuje moznosti systémové dynamiky a tvorby
jejich modeld.

5.1 POTENCIAL SYSTEMOVE DYNAMIKY PRO ROZVOJ IS/ICT

Pojd'me se predevsim zastavit u potencialu systémové dynamiky pro rozvoj IS/ICT. V prvni fad¢ si
polozme otazku, zda mohou byt aplikace informatiky v mekkych systémech skutecné Gspésné, jestlize
tyto systémy zname nedokonale. Asi nikoliv. Pravdépodobné i toto muze byt jednim z divodi, proc¢
selhava tolik IT projektd!. Chceme-li chapat chovani systémi, je nezbytné zménit svoje nazirani na
systém, napf. organizaci’. Musime se posunout od zkoumani samostatnych udalosti a jejich piicin a
vidét systém jako organismus vzajemn¢ propojenych ¢asti.

Modely systémové dynamiky mohou najit uplatnéni pfi simulovani redlnych ekonomickych
procesu, spojenych s potiebou zajiSténi adekvatnich informaci. Lze je povazovat za nastroj
moderniho znalostniho managementu. Posunuji tacitni znalosti do explicitni reprezentace,
ktera miZe byt standardizovana a sdilena.

Za druhé v nové situaci sitové a znalostni ekonomiky vznika nezbytnost zmén manazerského mysleni.
Zamé&ime se na samotny informacni management. Rizeni informatiky ma svou dynamiku, ktera se
stale méni. Moderni ICT pfispivaji k podstatnému zrychleni veskerych materialnich i informac¢nich
tokd, coz vyzaduje i zrychleni rozhodovacich procesu. [1] Rozpoznani dopadi riiznych informacnich
strategii a politik v synergii s byznys strategiemi je slozité. Model systémové dynamiky muize byt
prostiedek ke zjisténi dopadll rozhodnuti dfive, nez jsou provedena, pomahat v feSeni realnych
rozhodovacich situaci, objasnit principy, jimiz se fidi raciondlni rozhodovani, zpétn¢ analyzovat
rozhodnuti a izolovat pfiiny uspéchu ¢i netspéchu, podpofit tvaréi pristup k fizeni informatiky a
moderni manazerské praci vibec.

Model systémové dynamiky se tak stava soucasti celkové informacni strategie. Soucasné muze byt
model systémové dynamiky pro informa¢niho manazera nastrojem posunu uvazovani smérem k
systémovému mysleni. To je podstatné pro pochopeni skrytych a nezjevnych pficin, které za témito
udalostmi stoji. Systémové mysleni je klicové pro proces uceni se. [12] Informacni systémy, které
poskytuji zpétnou vazbu, se mohou ménit tim, jak se u¢ime.

V neposledni fad¢ je tfeba uvést, ze snad neexistuje problém v ICT (ktery neni Cisté technického razu)
¢i v oblasti ICT podnikani a softwarového byznysu, kde by nebyla snaha ho pomoci néstrojového
aparatu systémové dynamiky fesit. Nezapomenme, Ze vznik systémové dynamiky je spojen s MIT a Ze
zdejsi System Dynamics Group na MIT Sloan School of Management je (spolené s americkou System

' O piekrodeni limitd klasického projektového fizeni se systémova dynamika snazi ve formé& tzv. Project
Dynamics.
2 Aplikace principt systémové dynamiky na hospodafskou organizaci byva oznaGovana Business Dynamics.
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Dynamics Society) tahounem celosvétového vyvoje discipliny. Problematika jednotlivych aplikaci na
feSeni informatickych problémt si zaslouzi samostatny ¢lanek a bude pfedmétem dal§iho vyzkumu
autora.

5.2 VLIV INFORMATIKY NA ROZVOJ SYSTEMOVE DYNAMIKY

Na druh¢ stran¢ rozvoj informatiky posunuje moznosti systémové dynamiky a tvorby jejich
modell. Dnes$ni moderni software jako jsou Powersim, Vensim, Insight Maker a dalsi, s
uzivatelsky pfivétivym prostfedim a grafickymi objekty pro tvorbu modelti systémové
dynamiky, poskytuji tplné jiné moZnosti nez byly prvni simulace se software SIMPLE
(Simulation of Industrial Management Problems with Lots of Equations), coz byl prvni
kompilator zpracovavajici diferencidlni rovnice, kterymi byly prvotni modely systémové
dynamiky popsany.

6 ZAVER

Lid¢ Casto spojuji systémy do jednoho pojmu, neodlisuji jejich rozdily. Socialni systémy jsou oproti
jako tvrdé systémy. Procesy zpétné vazby fidi veskery rtst, kolisani i upadek a jsou zakladem pro
veskeré zmény. Zpétnovazebni koncepty, na kterych je zalozena logika discipliny systémova
dynamika, se mohou - po inzenyrstvi - stat také organiza¢nim konceptem pro ekonomické systémy.

Zpétna vazba odhaluje nové pohledy na ekonomické systémy, které by popisné a statistické analyze
mohly uniknout. Tradi¢ni kvantitativni metody neberou v potaz zpétnovazebni struktury. Systémova
dynamika umoziuje jit nad ramec popisnych teorii, pfinasi rigorézni ramec pro organizovani silné
politiky a ziskani novych strukturdlnich znalosti. V této souvislosti je v textu ¢lanku zvyraznéna
disproporce mezi znalostmi o chovani mekkych socidlnich systémii oproti znalostem o tvrdych,
technickych systémech.

Systémova dynamika - jedna zvétvi systémovych véd, byla autorem zafazena mezi moderni
systémové pfistupy. Jde o prakticky orientovanou disciplinu pro studium chovani komplexnich
socialnich, ekonomicko-socialnich a socio - technickych systéma; disciplinu, kterd napomaha
kvalitn€j$imu poznavani okolnich systémtl, zejména téch, ve kterych se vyskytuje vysoka mira detailni
a dynamické komplexity. Konkrétni metodologie systémové dynamiky spociva v reprezentaci
problémt nebo systémi, jimiz se zabyvame, jako siti uzavienych smycek zpétnych vazeb,
vytvotenych ztzv. hladin a tokli, probihajicich v case a podléhajicich zpozdénim. Systémova
dynamika spoléha na modelovani. Zpétnovazebni smycky a zpozdéni jsou pomoci hladin a toku
vizualizovany a formalizovany.

Vztah systémové dynamiky a informatiky byl charakterizovan jako obousmérny — z jedné strany ma
systémové dynamiky potencial pro rozvoj IS/ICT, zdruhé strany rozvoj informatiky posunuje
moznosti systémové dynamiky a tvorby jejich modelt. Modely systémové dynamiky - zkombinované
s vypocetni technikou, ktera uz neni hranici, ale ustoupila do struktury kazdodenni ¢innosti - umoziuji
efektivni simulaci komplexnich systémi. Systémova dynamika muze byt jednou z cest, jak pomoci
ICT nejen o systémovosti a systémovém mysleni hovofit ¢i jej pouzivat jako propagaéni slogan, ale
jak jej redln€¢ v praxi fizeni pouzivat — pii soucasném respektovani faktu, ze ani nejdokonalejsi
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informacni technologie sama o sobé nemtze zabezpecit efektivni fungovani komplexniho mékkého
systému.

I kdyz doporuceni autora vede jednoznacné€ k popularizaci discipliny systémova dynamika, autor si je

védom, Ze jde jen o jeden z moznych zpusobu systémového zkoumani. Kromé tradi¢nich metod i

takové silnéjsi metodologie jako je teorie komplexity a dalsi, které nyni vznikaji, by mohly byt také

vyznamnéji v ¢eské véde diskutovany.
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