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Abstrakt: K problematice znalosti a k znalostnimu managementu existuje mnoho
teoretickych pfistupti a znalostni véda je stale otevienou otazkou v teorii i praxi.
V nasledujicich poznamkach se podivime na modelovani znalosti. Clanek je
recenze knihy autorti Brozové, Housky a kol.: ,,Modelovani znalosti®, vydané
nakladatelstvim Professional Publishing v roce 2011. Kniha pfedklada poznatky
a nastroje, které jsou znacn¢€ ptinosné pro znalostni pracovniky, a také pro vSechny,
kteti se zajimaji o praci se znalostmi.
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Title: Have a look into Knowledge Modelling by Brozova and Houska

Abstract: A lot of theoretical approaches to knowledge and knowledge
management exist. Knowledge science is still an open question in theory and
practice. In the following notes we will be looking at 'knowledge modelling'.
The paper is a review of a book 'Knowledge Modelling', written by Brozova and
Houska, published by the Professional Publishing in 2011. The book produces
insights and tools that would be of great value to knowledge workers, and also
to everybody who is interested in working with knowledge.
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RECENZE KNIHY

BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan a kol. Modelovani znalosti. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2011. 230 s. ISBN 978-80-7431-069-0.

Téma monografie Modelovani znalosti je velmi aktualni a zajimavé z teoretického i praktického
hlediska. Znalost je fenomén v nové (znalostni) ekonomice a dnesni (znalostni) spole¢nosti a znalostni
modelovani je neoddélitelnou soucasti téhoz.

Stylisticky zajimava monografie s vysokou urovni jazykového zpracovani je zpracovana na 230
stranach textu. Text je doplnén tabulkami a obrazky, jez jsou integralni soucasti textu tak, aby je ¢tenar
vhodné konzultoval s textem, ktery je timto oziven. Po strance grafické je text kvalitné zpracovan.
Mnozstvi grafickych prvkll a schémat je harmonicky zasazeno do celkové koncepce jednotlivych
kapitol.

Kniha je prehlednd a jeji struktura logicka, sloh a skladbu jednotlivych kapitol lze povazovat
za adekvatni ucelu textu. Pro lepsi orientaci ¢tenafe mohla byt v uvodu deskripce struktury kapitol
autory pregnantnéji popsana.

Vlastni obsah je ¢lenén do 9 kapitol, které¢ Ize povazovat za ndvazné, usporadané a proporcionalné
vyvazené. S postupem vykladu od uvodnich kapitol ,,Systémovy pristup v rozhodovani“ a ,,Znalosti
a dovednosti®, pfes ,,Znalostni kontejnery a mapy®, ,,Znalostni jednotky“ a ,,Modelovani vzniku
a sdileni znalosti* az k zavérecnym kapitolam ,,Tvorba a pfedavani znalosti v rozhodovacim procesu®,
»Kombinovany model uceni“ a ,,Interoperabilita znalosti®, Ize pIné¢ souhlasit. Zpracovani ve vSech
kapitolach je vedeno v dostatecné hloubce. Posloupnost i obsah kapitol je koncipovan vhodnou cestou
od obecného ke konkrétnimu s cilem zasadit danou problematiku do potiebného kontextu, ktery je
autory pojat v relativng velmi obsahlém ramci ,,problematiky znalosti“. Siroké pojeti pfimélo autory
opirat se o Sirokou pramennou zakladnu, sumarizované v literarnim ptehledu.

Z celého textu je patrna zna¢na hloubka znalosti a zkuSenosti autorti v oblasti opera¢niho vyzkumu
a samoziejmeé modelovani znalosti, véetné jeho SirSiho teoretického ramce i aplikac¢nich konsekvenci.
Autori v publikaci se znacnou odbornou erudici prezentuji poznatky a navrhuji originalni myslenky.

Procesy a ukoly, které ve fenoménu ,,znalost” hraji roli, spolu se systémovymi pfistupy, jez jsou
integraCnim rdmcem prace, postihli autofi beze zbytku. Velmi positivné¢ Ize zhodnotit pravé snahu
autord o rozpracovani problematiky znalostniho modelovani na zakladé systémovych pfistupd, coz
samo o sob¢ piinasi do oblasti metodologické inovace. I kdyZ prvni kapitola, kterd se zabyva vlastnim
systémovym piistupem, vychazi z az ptili§ klasického tradi¢niho pojeti, v dal$ich kapitolach §li autofi
jiz k podstatné modernéjSim vizim a systémovy pohled se podafilo velmi dobie naplnit jako osu
celého textu a zakladni védeckou metodu feseni.

Pfinos lze vidét v obohaceni literatury, tykajici se modelovani znalosti pfedev§im v kontextu
systémového inzenyrstvi, kde kniha miZe pfinést zajimavou pfidanou hodnotu i pro vysoce
specializované odborniky. Takovato komplexni analyza a syntéza zahrnujici teoreticka vychodiska,
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vlastni kritickd zhodnoceni, odraz teorie v praxi, konkrétni ptipadové ilustrace az po vlastni navrhy
a doporuceni autord ma zcela jist€¢ v dnesni védé své misto.

Pojeti odpovida modernim trendiim ve znalostnim vyzkumu a je soucasn¢ i jistym novym piistupem
k feSeni — v monografii se objevuji nové napady. Autofi zajimavé aplikovali systémovy pfistup, aby
provedli diikkladnou analyzu rGznych definic znalosti a odvodili model znalostni jednotky pro
reprezentaci elementarnich explicitnich znalosti. Tento model je vhodny pro automatizované
zpracovani pomoci vypocetni techniky, ale zaroven je snadno pochopitelny a pouzitelny i pro
uzivatele — Clovéka. Také popsané definice a typy znalostnich map a jejich pouziti v rozhodovani
a modelovani je velmi pifinosné. Autofi tento (graficky) zplisob zobrazovani znalosti, jejich Casti
a vazeb disledné pouzivaji témét ve vSech obrazcich ilustrujicich konkrétni problémy a ukazuji tim
jeho dilezitost.

Monografie jisté poslouzi odborné vefejnosti. Publikaci lze zcela jisté doporucit také pro
vysokoskolské studium. Jazykové a stylisticky je predkladana dilo zpracovano Ctivou a pristupnou
formou. Svym stylem kratSich, dobie srozumitelnych vét a vybornou urovni logiky vykladu je zaroven
monografie akceptovatelna i pro Siroké auditorium manazert. 1 kdyz zde by mozna ptredpoklad
znalosti matematického modelovani v ptipadovych studiich mohl ¢init potize, coz je Skoda — pro
masivngj§i popularizaci mohly byt piiklady voleny jednodusi.

Modelovani znalosti, resp. znalostni management, je autory Casto spojovan s decisni sférou systémil
hospodarskych organizaci. Protoze se ale dana problematika netyka jen této oblasti, mohla by byt
autory uvodem ¢i alespoil na zadnim obalu knihy uvedena tato preferovana orientace na znalostni bazi
organizace. Autofi korektné uvadi, Ze pojmem znalost se zabyva fada védnich obort. Opét ivodem ¢i
na zadnim obalu knihy by mél byt zvyraznén védni obor, ktery je primarné v pohledu na znalost
v hledacku zajmu autorti. Vymezeni ,,postaveni pozorovatele” je v mnohatroviiové, vicevrstevné
a predevsim multidisciplinarni problematice znalosti nezbytné.

Knihu Heleny Brozové, Milana Housky a kolektivu Modelovani znalosti 1ze hodnotit jako po vSech
strankach zdatilé dilo a doporudit Siroké odborné ctenatské obci.
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