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Abstrakt: Ugelem ¢&lanku je ukazat moznosti modelovani Enterprise architektury
prostiednictvim vizualniho jazyka Archimate na problému integrace existujicich
podnikovych technologickych architektur a novych technologii tableti, které spolu
s doprovodnymi webovymi sluzbami predstavuji nové typy ekosystéma IT
orientovanych na uzivatele jako konzumenty. Diskutovan je zejména tlak na dalsi
nartst heterogenniho prostfedi pfi nasazovani aplikaci v podnikovych systémech.
Clanek je primarné uréen pro architekty IT a manaZery v podnikové sféte, kteii
jsou zapojeni do strategickych rozhodovani.

Kli¢ova slova: Archimate, tablet, architektura, podnikové informacni systémy,
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Title: Visual language Archimate for Enterprise Architecture modelling
— an example of a tablet ecosystem integration

Abstract: The purpose of this article is to demonstrate Enterprise Architecture
modelling capabilities of Archimate — a visual language. We analyse problem of an
integration of a consumer oriented tablet ecosystem into existing enterprise
technology architectures. We discuss forces leading towards an increase
of heterogeneous environment during deployment of tablet applications into
enterprise systems. The article is primarily targeted at IT architects and managers
in the enterprise sector, who are involved in strategic decision processes.
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1 UVOD

Rozhodovani o zménach v architektufe podnikovych informacénich technologii (IT) stale Castéji
spadaji mezi strategicka rozhodovani podnikti. Komplexnost dosavadnich technologii IT se v soucasné
dobé nesnizuje, spiSe naopak. V poslednich letech napiiklad vyrostl zcela novy trh zaméfeny na
domaci uzivatele chytrych telefonii a tabletli, ktefi se stavaji konzumenty novych generaci
internetovych sluzeb. Tento trend logicky pronika i do podnikového prostiedi, ale Casto se tak déje
nekoordinovanym zptsobem. Cilem prispévku je ukazat moznosti modelovani podnikové architektury
prostiednictvim vizualniho jazyka Archimate na problému integrace existujicich architektur s novymi
architekturami, které prichdzeji do podnikt s tablety.

Ugelem piispévku neni zasadni hodnoceni technologii uvadénych v diagramech a komplexni piehled
alternativ, ale pfedevSim pfedvedeni moznosti rGznych pohledi na architekturu prostfednictvim
grafického jazyka Archimate. Predstavuje rozsifeni piispévku predneseného na konferenci Trendy
a technologie, ktera se konala na Vysoké skole polytechnické Jihlava [10].

2 STANDARD ARCHIMATE - GRAFICKY PROSTREDEK PRO
ZNAZORNENI HLAVNICH ASPEKTU PODNIKOVYCH
ARCHITEKTUR

V oblasti podnikovych IT existuje nepfeberné mnozstvi pojml a oznaceni, které se zhruba 40 let
postupné vyvijelo pomérné nezavisle v ramci geneze jednotlivych technickych disciplin. Casto
odlisnou terminologii pouzivaji specialisté vyvoje aplikaci, administratofi platforem, spravci siti,
architekti internetovych technologii. Soucasné¢ jsou pro podporu procest fizeni IT wvytvareny
specifické metodologie a nastroje, které taktéz zavadeji rizné terminy (ITIL, COBIT apod.). Stava se,
Ze stejny vyraz ma ve dvou disciplinach jiny vyznam (sémantiku).

Tento stav komplikuje vzdjemné porozuméni riznych technickych tymid navzdjem, nemluvé
o porozuméni mezi technickymi a obchodnimi (byznys) tymy. Tymy, které jsou primarné zodpovédné
za rozvoj a provoz IT, pouzivaji bohuzel pfilis Casto svoje technické dialekty, zatimco obchodni tymy
potiebuji mluvit pfedev§im jazykem obchodnich procest, produktt a sluzeb.

Dosavadnim standardnim podnikovym feSenim je zavedeni striktniho procesu zadavani pozadavki
a zmén, ve kterém je oddéleno prvotni zadavani funkénich pozadavkd na systémy IT od nasledného
navrhu a implementace feSeni IT. Pro samotny nadvrh konceptu aplikacniho systému a vlastni
programovani jsou pouzivany propracované a osvédcené metodiky, naptiklad RUP a UP.

Jak se ale ukazuje, oblasti byznysu a technologické oblasti IT jsou natolik provazany, Ze navrh
konceptu (architektur) je nutné provadét z hlediska celkového pohledu na podnik. Timto tkolem se
zabyva disciplina Enterprise Architecture (EA, Cesky pieklad se zatim neustalil na jednotném
terminu). Existujici standard ISO 42010 pro popis architektur [6] definuje zdkladni pojmy (hledisko,
pohled, rdmec) v a predstavuje tak velmi kvalitni zaklad pro popis architektury podnikovych systémui.
Z Ceskych zdroji je velmi kvalitné popsano zahrnuti tohoto standardu do $ir§iho kontextu EA v ¢lanku
autortt VSE [3].
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Archimate [2] je novy standard pro modelovani Enterprise architektury, ktery je velmi ptehledny jak
pro manazery, tak pro architekty IT a tim usnadiiuje tvorbu spolecnych tymil. Je zaloZen na standardu
ISO 42010. Je dnes jiz zahrnut i ve vétSin¢ profesionalnich softwarovych nastroji pro modelovani
architektury. Pfehled komponent jazyka pouzitych v tomto ¢lanku (relaci a konceptli) a jejich notace
obsahuje nasledujici tabulka.

RELACE NOTACE | KONCEPT NOTACE | KONCEPT NOTACE
Association Business actor Application service
(asociace) (byznys aktér) % (aplik. sluzba)
Applicati
Used by Business role pprica 10? (aplik
component (aplik.
(vyuzivano) —_ (byznys role) @ komllj))onenta) P %
Realization Business process Infrastructure service
AN [N —— (byznys proces) D nrasiructure
(realizace) > (infr. sluzba)
Business
Flow (tok) function (byznys System software _—
e funkee) E] (systémovy software) software
Triggering Business service
(spousténi) ———— | (byznys sluZba) (D | Device (zatizeni) @
Grouping Meaning .
L , Artifact (artefakt)
(seskupovani) (vyznam)
Specialization Product _
(specializace) —> | (produkt)

Tab. 1. Vybrané komponenty jazyka Archimate.

Na obrazku 1 je uveden zjednoduseny diagram zakladnich procesii zivotniho cyklu obchodni aplikace
vytvoteny v nastroji ARCHI [8]. Cyklus zacina procesem zadani obchodnich pozadavkd, nasleduje
vyvoj nebo nakup aplikace a jeji testy, nakonec je aplikace distribuovana k nasazeni do provozu
a podnikovy uzivatele s ni mize pracovat. Pro zjednoduseni neni uvadéna zadna organizaéni struktura,
ale pouze podnikové funkce, které je nutné zajistit (fizeni obchodnich ¢innosti, fizeni, vyvoj a provoz
IT). Je uvazovan nejrozsitenéjsi technologicky koncept, kdy na ptistupovych PC je instalovan systém
Microsoft Windows.
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Obr. 1. Priklad vyuziti jazyka Archimate pro zobrazeni zivotniho cyklu aplikace.

Obrazek zaroven ukazuje tradi¢ni model aplikaci typu klient-server, ktery se masové rozsifil po
nastupu PC a je stale vyuZivan. Uskalim tohoto modelu je nutnost distribuce a instalace aplikaci na
koncova PC, ktera jsou mnohdy rozsifena v geograficky vzdalenych lokalitach.

21 APPLE IPAD JAKO ZACATEK EXPANZE NOVE GENERACE
KONZUMNICH SLUZEB

Technologie osobnich digitalnich asistentd (PDA) se nejprve vyvijely jako off-line zafizeni (napft.
Microsoft Pocket PC), do kterych bylo mozné instalovat aplikace prostfednictvim pfipojeni k PC. Po
prudké expanzi telefontt GSM dochéazelo k integraci funkci telefond do zatfizeni typu PDA. Vzhledem
k riznorodosti zafizeni a zastaralému konceptu se tato zafizeni obtizn¢ uplatiiovaly principy centralni
spravy a konfigurace, které¢ jsou vyzadovany v rozsahlém podnikovém prostiedi.

Priilomova byla architektura Blackberry od firmy RIM, kterd byla postavena jako sluzba mobilniho
emailu pro podnikové prostiedi. Architektura systému byla od zac¢atku navrhovana tak, aby veskerou
konfiguraci koncovych telefoni vcetné nastaveni zabezpeCeni bylo mozné provadét centralné
z jednoho mista prostfednictvim software pro centralni spravu a zabezpecit tak ochranu podnikovych
dat.
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V této situaci roku 2007 firma Apple uvedla na trh telefon iPhone a nasledné v roce 2010 zcela novy
typ tabletu iPad, které zasadn€ zménily situaci nejen na celém trhu s chytrymi telefony, ale i na trhu
s osobnimi pocitaci, protoze novy tablet zacal ¢aste¢né konkurovat notebooktim.

Nejdulezitéjsi aspekty jejich nastupu jsou dle mého nazoru nasledujici (stranou ponechavame
Spickovy design a promysleny produktovy marketing):

1. Revolu¢ni ovladani zatizeni prsty prostiednictvim gest na dotykové obrazovce (neni potieba
pouzivat stylus)

2. Zatizeni je dodavano jako jeden celek se sluzbami systémové aktualizace a instalace aplikaci,
které jsou jednotné a umisténé u poskytovatele. Celek je propojen do jednoho obchodniho
modelu se sluzbami prodeje obsahu (hudba, video) a aplikaci.

To je doprovéazeno principem maximalni jednoduchosti ovladani a principem zamezeni piimého
pristupu uzivatele k funkcim operacniho systému.

Druhy aspekt si mizeme znazornit prostfednictvim modelti Archimate — obrazky 2 a 3.

vie pred iPhone . tablet typu iPad )

byznys sluzby
Aplikace 1 -
aplikacni sluzby sluzby obsahu
é Aplikace 2

) L

T
L

Staré trhy: Predefinovani trhu - nova generace chytrych dotykowych
- oddélené zafizeni a sluiba telefond a tabletd:
- vie pied iPhone - zafizeni a sluzby tvofi jeden celek, jeden produkt

(kromé Blackberry, ale ten byl uréen pro podnikowvy trh)
Wytvofeni masového konzumniho trhu novéhe pojeti,
obchodné obrovsky Uspéiného

Obr. 2. Spolec¢na architektura iPhone a iPad — zafizeni a sluzby ptedstavuji jeden produkt.

Systémovy princip navrhu postaveny na konceptu ¢erné skrinky (blackbox) a jejiho rozhrani je zde
dotazen téméf k dokonalosti. Rozhrani pro uzivatele je maximalné zjednoduSeno, vSe ostatni je
posunuto do transparentnich sluzeb. Napiiklad z konfigurace operacniho systému je dostupné jen
nezbytné nutné minimum, aby uzivatel nemohl nic diilezitého pokazit, a souborovy systém je dokonce
odstranén z ptimého vlivu uzivatele - je poskytnut pouze prostfednictvim jednotlivych aplikaci.

Dalsi obrazek ukazuje vztah mezi koncovymi sluzbami pro uzivatele (prvky byznys vrstvy jsou Zluté)
a komponentami a sluzbami aplikaci (prvky aplikaci modie). Zelena zlistava pro prvky technologie
infrastruktury.
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Obr. 3. Tablet z pohledu uzivatele (zjednoduseno).

V ramci procesu dodavky (provisioningu) aplikace (Apple [1]) musi byt kod aplikace nejprve byt
dodan dodavateli, kde projde procesem certifikace (neznazornéno), a teprve pak je zpfistupnén
uzivateliim jako produkt, ktery je mozné si zakoupit, stejn€ jako jsou nabizeny hudebni tituly a videa.

Po zakoupeni prob¢hne automatickd distribuce samotného kédu aplikace a jeji instalace na tablet,
ktera je pro uzivatele prakticky transparentni. Od toho okamziku aplikace muze zacit fungovat jako
samostatna sluzba pro uzivatele, jeji napojeni na dalsi internetové sluzby pro piehlednost jiz neni
zobrazeno.

Na obrazcich 2 a 3 je jazyk Archimate pouzit volnéji: smyslem je vizuadlné zdlraznit propojeni
zafizeni se sluzbami, které poskytuje. Uvedeny ptiklad zaroven ilustruje moznosti notace Archimate,
konceptu zobrazeni sluzeb a jejich vztahti k ostatnim entitim model umozni zachovat celostni
(holisticky) pfistup k architektufe. Relace ,realizuje umoziiuje znazornit zpusob, jak jsou
z jednotlivych komponent (systémy, aplikace) vytvareny sluzby. S nartistajicim posunem podnikovych
architektur od internich technologii IT k provazanosti internich a externich sluzeb je Archimate velmi
vhodné alternativa, protoZe nabizi jednotnou notaci pro zobrazeni integracnich pohledd pii
modelovani Enterprise architektury.

3 EKOSYSTEMY A JEJICH ODLISNOSTI

Tablet v novém pojeti tedy predstavuje cely ekosystém vystavény s cilem zajisténi integrity
end-to-end (od tabletu jako koncového zatizeni ptes sluzby az k jednomu bodu kontroly integrity
— vstupnimu bodu pro vyvojafe). To je zasadni zména proti celym predchazejicim generacim
mobilnich telefond a tabletti — dosud byl koncovy uzivatel sam zodpovédny za integritu zafizeni (na
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obrazku 2 vlevo) - instaloval si sam aplikace na vlastni odpovédnost lokaln€. V novém pojeti se
presouva hlavni odpovédnost za integritu celého ekosystému (vcetné koncového zafizeni) na
dodavatele ekosystému (n€kdy oznacovan jako megavendor) a moznosti lokalnich zasahli uzivatele
jsou omezeny.

Rada z t&chto principti je velmi blizka spravctim podnikovych systémi pravé proto, Ze tento koncept
vyrazné minimalizuje ndklady na spravu samotnych koncovych zatizeni.

Na konceptualni urovni to je tedy podobny koncept, jaky se v oblasti PC ustalil ve velkych
podnikovych IT systémech pod nazvem prostiedi fizeného desktopu (managed desktop environment),
ve kterém jsou aplikace na koncova PC dodavany z centralniho mista. Vyznamnym rozdilem je ale
zpusob aktivace samotné instalace: zatimco v podnikovych systémech pievladala centralné aktivovana
instalace na PC (metoda push - viz procesy na obrazku 1), v tabletovych systémech je vybér a aktivace
aplikaci ponechana na samotném uzivateli (metoda pull).

Diivodem je, ze rozvoj tabletového ekosystému je fizen megavendorem piedevSim s diirazem na
uspésnost sluzeb na konzumnim trhu. Trh podnikového IT nepiedstavuje v prvni etapé zdaleka takovy
potencial obratu, proto jej prvni generace tabletovych systému spiSe opomijeji. Tabulka 2 zobrazuje tfi
nejvyznamnéj$i megavendory a hlavni soucasti jejich ekosystémi pro tablety.

MEGAVENDOR | PRODUKT PLATFORMA HLAVNI SLUZBA
Apple iPad i0S App Store
Google Ruzni dodavatelé Android Google Play
Microsoft Surface RT + rizni Windows RT, CPU ARM Microsoft Store
dodavatelé
Surface Pro + ruzni Windows 8, CPU Intel Microsoft Store
dodavatelé

Tab. 2. Hlavni soucasti ekosystému pro tablety.

V této situaci podniky, jejichz architektura IT je v oblasti koncovych zatizeni vétSinou zalozena na
platform¢é Windows, hledaji obvykle dva typy feSeni pro tablety:

1. jaky typ aplikace zvolit pro zakazniky,
2. jak reagovat na poptavku po tabletech ze strany zaméstnanct podniku.

Ob¢ teSeni maji jiny kontext, priority a pozadavky na integraci. Aplikace pro zékazniky jsou
navrhovany piedevSim v kontextu trhu a v navaznosti na serverové aplikacni sluzby poskytované
podnikem, ale neni nutno fesit dalsi integraci na urovni interniho podnikového ekosystému. Ptiklad
ptipadové studie tvorby aplikace pro tablet v bankovnim prostfedi uvadi Forrester [4].

Pozadavky na nasazeni aplikaci pro tablet a zamé&stnance je tieba analyzovat v kontextu stavajiciho
podnikového ekosystému (systémy a procesy spravy zafizeni a software) a podnikové bezpec¢nostni
politiky. Tam, kde jsou vysoké pozadavky na zabezpecCeni, je tieba hledat vyhovujici model spravy



64  Stehlik

tabletu a aplikaci. VétSinu dosavadnich operacnich systému pro tablety predstavuji systémy vyvinuté
pro mobilni telefony, které svym technickym konceptem i zplisobem zaclenéni do ekosystému
megavendora vétSinou neumoziuji, aby podniky pievzaly jejich fizeni zpiisobem obvyklym z fizeni
desktopi.

Zatim jedinou vyznamnou vyjimku predstavuji tablety zaloZzené na Windows 8, protoze vychazeji ze
plnohodnotného desktopového systému Windows 7, pro ktery existuje fada osvédCenych systémi
centralni spravy. Podniky by tedy v pfipad¢ pozadavki na tablety pro zaméstnance mély analyzovat,
zda a jak tablety s Windows 8 (vCetné aplikaci pro styl METRO) je mozné centralné spravovat
a konfigurovat pomoci jejich dosavadnich nastroji na spravu. Zakladni technické koncepty k této
problematice jsou uvedeny ve zdroji [9].

4 PROFILOVANI ROLIi UZIVATELU SYSTEMU

Vznik nové generace mobilnich sluzeb, které jsou postaveny na dotykovych telefonech a tabletech
a doprovazeny roz§ifovanim internetovych sluzeb, je doprovazen nastupem nové generace uzivateli
jako konzumentli. Z dosavadnich uzivateli domacich PC se stali uzivatelé skute¢né mobilni, ktefi
Casto ocekavaji a nekdy vyzaduji stejné parametry mobilniho pfistupu k podnikovym informaénim
systémum ze stejného zafizeni.

Vzniklou situaci pak miZe charakterizovat nasledujici diagram na obrazku 4.

flovek 2
Podnik 2 \
pristupove pracovnik CZF konzurment <5 tablet
zafizeni (PC, N
terminal)
s ¥l
TEERYT \
podnikove IT (]
internet

Obr. 4. Dnesni ¢lovek a dve z jeho roli z pohledu IT.

Clovék v roli konzumenta je zvykly na aktivity, jako je socialni sdileni a spoluprozivani
prostiednictvim Facebooku, nakupy, hrani her, prochézeni internetu bez omezeni, poslech hudby a vse
ostatni, nac jen pomysli.
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Naproti tomu od clovéka v roli pracovnika se stale ocekava, Ze se bude fidit podnikovymi pravidly,
dodrzovat bezpecnostni principy a predevsim pracovat.

5 PODNIKOVE EKOSYSTEMY PRED IPAD - VE ZNAMENI
ZAVEDENI CENTRALNIHO RIZENi

Model nasazeni aplikaci typu klient-server (obr. 1) je v podnicich zhruba od zacatku tisicileti
nahrazovan architekturou webovych aplikaci popfipadé¢ architekturou centralizaci aplikaci na
terminalové servery — obrazek 5. Cilem obou novéjsich architektur je eliminovat potifebu distribuce
aplikaci na vzdalena PC.

Architektura webovych aplikaci centralizovala aplika¢ni logiku a slibovala ukonceni potieby
instalovat aplikace na koncova PC a zavedeni nezavislosti na opera¢nim systému koncového zatfizeni.

V architektuie terminalového serveru Windows (v nejpropracovangjsi podobe je dodavana firmou
CITRIX) bézi tradiéni Windows aplikace na centralnim terminalovém serveru Windows (nebo spise
na farme servertt), ke kterému pfistupuje bud’ specializovany hardwarovy terminal nebo terminalovy
software instalovany na PC.

V architekturach 2 a 3 tedy odpada nutnost instalace byznys aplikaci na vzdalené PC. Webovy
browser a terminalovy klient jsou fakticky také aplikace, ale svoji funkci jsou blize technické
infrastruktufe (proto jsou oznaceny tmavé zelenou barvou).

Podnik g
ufivatel 1 % ufivatel 2 % ufivatel %
podnikowve IT (~)
provoz IT - tradiéni aplikace A provoz IT webové aplikace A provoz IT - termindlovy server A
pristupové PC pristupové pristupové PC 3
Windows zafizeni (PC, G
terminal
aplikace
LN
distri- => /Centra’lrl’ser\.reryﬁ distri- = Centralni weboveéfn distri- =» Centralni ()
bucea bucea SErVery buce a terminalovy
nasazeni nasazeni nasazeni server - Windows
aplikace aplikace aplikace
1 Centralni 2 Webova 3 Tradiéni
aplikace aplikace aplikace
frnmd
1. model klient - server J 2. architektura webovych aplikaci J 3. architektura terminalového serveru Windows J

Obr. 5. Varianty dodavek aplikaci v podniku.

Pfestoze na obrazku jsou architektury pro prehlednost zobrazeny oddé¢lené, v redlném podniku se
vétSinou vyskytuji minimalné prvni dveé z nich ve vzajemné provazanosti.
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6 ARCHITEKTURY PROPOJENI — MOZNE VARIANTY

Je tfeba si uvédomit, Ze obchodni model typu iPad znovu ozivil tradicni model tzv. tlustych aplikaci,
které bézi nativné na koncovych zatizenich. Vznikl cely novy konzumni trh, ktery se opira o dodavky
téchto aplikaci z centralnich 0lozist’ (obrazek 3).

Na prvni pohled nejsndze je mozné zaclenit tablety do podnikovych systémi napojenim na webové
aplikace, jak je uvedeno na obrazku 6. Velmi ale zalezi na typu podniku a jeho potfebé ochrany dat, je
tedy nutné nejprve provést konkrétni bezpecnostni analyzu.

dodavatel %

( Sluzby prodeje )
ohsahu
sluzba distribuce
aplikaci

systémove
aktualizace (sluzba

infrastruktury)
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~,
pristupove aplikacni sluzby
zarizeni (PC, b
terminil rowWser
ermina (sluzba)

i
distri- =) [ Centralni webover ) 3F|IkECEILF‘_ZICI na tabletu
buce a SEMVErRY web browser
nasazeni (aplikace)
aplikace .
2 B Webova
aplikace

b s N s Operaéni
systém

Obr. 6. Jedna z variant propojeni architektur prostfednictvim sdilené¢ webové aplikace.

Pokud podnik disponuje architekturou terminalového serveru Windows, tak je mozné uvazovat
0 napojeni tabletu prostfednictvim terminalového klienta (obrazek zlistane stejny, jen misto browseru
bude terminalovy klient).

Vv

jsou uzivateli nejvice vyzadovany, protoze zatim poskytuji nejbohatsi funkcionalitu:
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e znamena zavedeni dal$i nové aplikacni platformy pro tablet
e znamena zavedeni dalSiho typu distribuce aplikaci

Pokud podnik potitebuje vytvaret vlastni aplikace pro tablety, mél by uvazovat o o vyuziti nastrojii pro
tvorbu aplikaci s HTML 5, které slibuji nezédvislost na platform¢ tabletu (a tedy i na ekosystému
megavendora).

7 NOVA USKALI A NOVE MOZNOSTI PRO PODNIKOVE UTVARY IT

Podnikovi pracovnici si ve svych druhych rolich privatnich konzumenti rychle zvykli na vnimani IT
jako sluzby, kterou je velmi snadné vybrat, vyzkouset a odlozit. A to v§e za velmi nizké ceny nebo
jesteé Castéji zadarmo. Je ziejmé, Ze podnikové IT takto z principidlnich divodd fungovat nemize.
Riznorodost (heterogenita) vypocetnich systémt a aplikaci obvykle bude pfindset vyssi naklady na
spravu, nez relativné stejnorodé prostredi. Podnik navic vzdy musi zajistit prioritné rozvoj, podporu,
stabilitu a bezpe¢nost svych hlavnich procest.

Posledni desetileti zavadéni procesnich optimalizaci IT orientovanych na sluzby (napi. podle ramce
ITIL [7]) zajistuje dosazeni ptivodnich cild, tedy vétsi transparentnost a piehlednost IT pro interni
zakazniky. Vedlejsim efektem vSak Casto je, Ze interni zakaznici a management firmy maji dojem, ze
IT je vlastn¢é jenom sluzba a samotné technologie je nemuseji zajimat, s nimi uz si musi poradit IT
samo. Opak je vSak pravdou.

V dané situaci je nezbytné, aby utvary IT byly schopny vysvétlovat sluzby IT jako celek, ktery je na
jednu stranu provazany do obchodnich sluzeb podniku a na druhou stranu do technologické
infrastruktury, ktera vétsinou zalozena na platformach (aplika¢ni, databazové, systémové).

Standard Archimate pfedstavuje v soucCasnosti jeden z nejkvalitnéjSich prosttedki, ktery proziravym
architektim podnikovych systémil dava do ruky vizualni néstroj, ve kterém je mozné konzistentné

4

aplikacemi a technologickou infrastrukturou.

8 ZAVERY A DOPORUCENI
8.1 SHRNUTI

Clanek analyzuje nastup medialnich tabletl a souvisejicich ekosystémtl predevsim z hlediska dodavky
aplikaci a celkové architektury v kontextu vnitinich systémut podnikového IT. Zatimco tradi¢ni Zivotni
cyklus podnikové aplikace je pfevazné interni zaleZitosti (obrazek 1), architektura dodavek aplikaci
samotny podnik (obrazek 3). Dalsi zasadni zménou je nastup novych typa klientskych aplikacnich
platforem, které se prevazné v podnikovém prostiedi nevyskytovaly. Tietim faktorem a hlavnim
driverem pozadavki na zmény jsou zameéstnanci-konzumenti (obrazek 4), ktefi si zvykli na pouzivani
tabletll v privatni sféfe.
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8.2 DOPORUCENI

Z hlediska architektury infrastruktury podnikovych systémi se v této situaci se jevi jako nejvhodnéjsi
integracni koncept sdileni centralnich webovych aplikaci poptipadé koncept piipojeni na terminalovy
server (pokud jej podnik vyuziva) - viz obrazek 6. Velkou vyhodou tohoto konceptu je zachovani
dosavadnich investic smérem k centralizaci aplikaci. Nevyhodou muze byt mensi uzivatelska
privétivost stavajicich centralnich aplikaci ve webovém prohliZeci na tabletu.

Jako logické feseni této situace lze doporucit zvazeni tvorby firemnich aplikaci pro tabletova rozhrani
(ovladani gesty) s vyuzitim nastupujiciho standardu HTML 5, jehoZ podporu avizuji vSichni kli¢ovi
megavendoii. Toto feSeni zaroven snizi zavislost podniku na ekosystémech megavendori a pomize
oddalit pripadné strategické rozhodnuti pti vybéru platformy.

8.3 HLEDISKO ENTEPRISE ARCHITEKTURY

Primarni ve vztahu k tabletim by mélo byt hledisko vytvorené v procesu enteprice architektury, které
by se mélo opirat predev§im o vyhodnoceni skute¢né obchodni potieby na nasazeni tabletl ve
vnitinich systémech. Byznys potieba by méla byt podlozena redlnymi funkénimi pozadavky na
tabletové feSeni, na zakladé kterych je mozné provést analyzu a vyhodnotit obchodni piipad.

Podniky s velkym diirazem na bezpecnost, které¢ zaroven vyuzivaji jako standardizovanou platformu
koncového zatizeni Windows Desktop s centralnim systémem Active Directory, by mély zvazit tablet
s Windows 8, ktery kromé plnohodnotného opera¢niho systému avizuje i moznost instalace aplikaci
pro tablet s vyuzitim stavajicich technologii. V takovém piipadé by naklady na integraci spravy tabletu
mohly byt minimalni. Pro sezndmeni s moznostmi technologii by pak podniky mély umét vyuzit
fizeny technologicky experiment, ktery je provozovan oddélen¢ od stavajiciho IT.

Jak jsem jiz zminil, v oblasti nasazeni tabletli je stale pfiliS brzo na stanoveni dlouhodobé podnikové
strategie a vybér strategické platformy. Gartner [5] dava doporuceni, kdy zvazovat ptistup typu BYOD
(Bring Your Own Device) a jak pfistoupit k systémiim pro spravu koncovych zafizeni v nové situaci.
V podstaté doporucuje na strané IT radgji realisticky akceptovat a podporovat vybrané mobilni
platformy jako prevenci pted Zivelnym piistupem ze strany uzivateld. Podle mych zkusenosti by vsak
ty podniky, kterym se podafilo diky standardizaci dosahnout vysokou homogenitu svych internich
systemi, mély jen velmi opatrné zvazovat akceptaci dalSich platforem orientovanych na konzumenty.

8.4 POPIS ARCHITEKTURY

Existence konzistentniho popisu architektury IT v podniku je velmi Zzadouci. Piiklad uvadény ve
ziejmé prvni rozsahlejsi knize o implementaci Archimate [11] ukazuje, Ze standard Archimate je
mozné ve velkém podniku pouzit i jako zakladni jazyk pro vytvotfeni kompletniho aktualniho popisu
architektury podnikovych systému, ktery slouzi zaroven jako databaze typu CMDB (Configuration
Management Database dle ITIL) pro navazujici provozni procesy podnikového IT.
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POZNAMKA

Hodnoceni a doporuceni uvedena v prispévku vychazeji z dlouholetych zkuSenosti autora s fizenim

architektury rozsahlych systémi a sluzeb IT v bankovnim prostiedi. Diagramy na obrazcich byly

vytvoreny ve volné dostupném nastroji ARCHI [7].
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