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Abstrakt: Polemizovat o tvrzeni, Ze dneSni generace zakt zakladni Skoly je
internetova generace, je asi zbyte¢né. Clanek si klade za cil popsat, jak ve
skutecnosti pouzivaji déti internet, které jeho ¢asti preferuji a které naopak malo
pouzivaji. Tato zjiSténi lze porovnavat s navyky uciteld. Autor vychazi
z rozsahlého prizkumu uskuteénéného mezi vice jak 630 zaky a 150 uciteli
z riiznych $kol na uzemi Ceské republiky. Clanek by mohl byt inspiraci pro tviirce
Skolnich webovych stranek a pedagogy skol, jimz mize doporucit vhodné
komunikaéni kanaly smérem k zaktim.
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Title: How Czech Students and Teachers use the Internet

Abstract: It is useless to argue about statement that contemporary generation
of students of elementary schools is the Internet generation. The aim of the article
is to describe how children use the Internet, which parts of the Internet they use
more and less. We can compare this finding out with the habits of teachers. The
author made a survey among 630 students and 150 teachers from different schools
in the Czech Republic. The article should be an inspiration for school web masters
and for teachers. It can recommend them appropriate communication channels to
students.
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1 UVOD

Je tfeba si uvédomit, ze vzdélavani pouze ve Skolni budové je jiz pfekonana zalezitost. Rozvoj
Internetu a moznost ovliviiovat vzdélavani déti nejen v dobé ptimého vyucovani, ale iv dalSich
7 hodinach, které dité aktivné travi kazdy den mimo Skolni budovu, je Sanci, kterou dnesni skola musi
vyuzit. Metod, jak pfinést vzdélavaci obsah k détem domt a jak je ovliviiovat a hlavné motivovat ke
vzdélani, je mnoho. Jednou z nich je zcela jednozna¢na moznost pouZzit Internet a specialné skolni
webovou stranku. Clanek si klade za cil popsat, jak ve skute¢nosti pouzivaji déti internet, které jeho
casti preferuji a které naopak malo pouzivaji.

2 VYUZITiI INTERNETU V CESKE REPUBLICE DLE
STATISTICKYCH ZJISTENI

Na zékladé zjisténi Ceského statistického ufadu a Eurostatu mélo v domacnostech s détmi piistup
k Internetu v roce 2010 na uzemi Ceské republiky cca 80%. Pro porovnani v roce 2005 to bylo pouze
32 %. V nésledujici tabulce, ktera je prevzata ze Statistické ro¢enky CSU 2010 [2] je patrno jejich
dalsi rozdé€leni. Vyplyva z néj, ze neni platna rovnice - ¢im niz$i vzdélani rodict, tim mensi Sance na
vyuziti Internetu doma. Nejvétsi podil maji rodiny s uplnym stfednim vzdélanim. Kazdopadné 84 %
domacnosti je zcela zasadni pocet a skoly by mély tento fakt vyuzit.

Tab. C5 Déti (1015 let) pouzivajici doma internet; 2010
%

frekvence pouziti
Celkem kazdy/skoro  1-4 dny
kazdy den v tydnu

Celkem 10-15 let 84,0 50,5 29,9
podle pohlavi
chlapci 86,6 545 29,0
divky 81,2 46,2 30.8
podle typu rodiny
uplna rodina 86,4 514 30,6
netplna rodina 75,1 47.0 273
podle pFijmu domacnosti
prvni (nejniz&i) kvartil 531 337 19,4
druhy kvartil 76,1 401 346
treti kvartil 85,8 556 26,2
ctvrty (nejvyssi) kvartil 924 538 326
podle nejvyssiho vzdélani rodiéd
zakladni 67,1 45,7 .
stfedni bez maturity 127 453 246
sifedni s maturitou 919 543 321
terciarmi 88.6 52,0 M7

“podil z celkového podtu déli ve veku 10—15 Zijicich v daném fypu domacnost

Tab. 1. Déti pouzivajici Internet doma. [2]

V ¢&lanku Mladi a vyuziti internetu ve Svédsku v roce 2009 [1] je uveden graf, ve kterém se ukazuje
zména zajmu o praci s Internetem v zavislosti na véku déti. Je z n€j jasn€ patrno, Ze jiz nastupem do
Skoly ve véku 6, 7 let déti upoustéji od hrani her a sledovani videi a postupné piibyva jinych ¢innosti
jako je instant messaging, vzdélavaci Cinnosti a socialni sité.
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What do children do when they are using the Internet?
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Obr. 1. Co pouzivaji déti ve Svédsku na Internetu. [1]

Asi nejhorsi je snazit se dnesni generaci vnutit zpisob komunikace nas uciteld, kteti ale vyrustali ve
zcela jiné dobé. Na toto zajisté narazi napiiklad ucitelé ¢eského jazyka, ktefi fesi povinnou ¢etbu. Neni
mozné ani v nejmensim zpochybniovat vyznam cteni a knih pro zaky. Ale kdo z cestindii bézné
doporucuje Kindle, tablety, a nebo jiné ¢teCky e-booki? Autortiv spolupracovnik na skole zavadi jako
paralelni povinnou cetbu poslech audioknih. Neni nahodou toto pfiblizeni se k Zakovym navykim
cesta, jak priblizit literaturu détem?

Tento ptiklad autor uvedl, protoze i ve vyuziti Internetu jsme my, ucitelé, ve véku 40 let, jiz jind
pramérného ctyticetiletého ucitele byl Internet maximalné novinkou ke konci studia na vysoké skole,
ale spiSe se s nim jako s nastrojem vzdélavani z pozice zaka nesetkal. A co teprve generace alfa,
kterou Papacek ve své praci Badatelsky orientované pfirodovédné vyucovani — cesta pro biologické
vzdélavani generaci Y, Z a alfa [3] definuje takto: ,,Jako generace alfa bude ziejmé pojmenovana
generace déti rodicich se v roce 2010 a v létech naslednych (pravdépodobné 2010-2024). Prvni déti
z této generace se v prvnich tidach zakladnich skol objevi za 5 az 6 let. Futurologové mj. odhaduji, zZe
tato generace bude vyrazné vdzand na nové technologie, na virtualni elektronické prostredi
a pocitacové modely pro potieby rozhodovani a sedavad zaméstndni.” Jako ucitelé mame dvé zakladni
moznosti. Pfizplsobit se dne$ni a budouci generaci a tim zménit naSe navyky, anebo tuto novée
nastupujici generaci zmeénit. Z po staleti znamého generacniho problému neni druha varianta mozna.

3 JAK CESTIi ZACI A UCITELE VYUZiIVAJI INTERNET

V ¢asti autorova vyzkumu uskutecnéného v roce 2012 na reprezentativnim vzorku 674 zakid a 150
uditeldi z riznych druhti $kol z celé Ceské republiky se autor zabyval vyuzivanim Internetu. Z tohoto
vyzkumu jsou vybrany dve jeho Casti: Jaké ¢innosti se vénuji na Internetu Zaci a ucitelé ceskych skol
a Jak vnimaji otazku Facebooku. Prizkum byl uskutecnén prostfednictvim elektronického dotazniku
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s uzavienymi i otevienymi otazkami. Respondenti byly ziskavani oslovenim vybranych $kol a pomoci
facebookové kampané.

Ob¢ pohlavi byla v souboru zastoupena pfiblizné rovnomérn€. Veékova struktura souboru odpovida
Gaussovu rozloZeni s tim, ze vékové obdobi 13-16 let je zastoupeno celkem 67%. Vétsina respondentt
(66%) navstévuje zakladni skolu. Rozlozeni respondentli ohledné mista navstévy skoly je rovnomeérné
pfiblizné podle rozlozeni obyvatelstva CR. Z malych mést, vesnic a okresnich mést je 55%
respondentil, krajskda meésta jsou zastoupena 25% a Praha 18%. Toto rozdéleni je pro ticely mého
vyzkumu pln¢ reprezentativni.

Reprezentativnost vzorku je dale potvrzena na zakladé porovnani pristupu zaka k siti internet
z domova, kdy 75% respondentti prizkumu uvedlo, Zze maji k internetu pfistup denné, coz odpovida
i Setfeni Ceského statistického tifadu, kde 74% déti ma doma piistup k Internetu. [2]

V nasledujici tabulce naleznete ¢etnost vyuzivani jednotlivych mozZnosti Internetu respondenty mého
vyzkumu. Jsou zde uvedeny odpovédi na stejné otazky zaky a uciteli. Otazka zn€la: Ohodnot’te, jak
Casto na Internetu se vénujete jaké cinnosti.

Ohodnot’te, jak ¢asto na Internetu se vénujete jaké ¢innosti

Zaci Ugitelé
Cinnost na Internetu Velmi . Témer Velmi “ Témer
. Casto . . Casto .
casto nikdy casto nikdy

Cteni zajimavych informaci

y . . 40 % 61 % 38 % 46 % 69 % 25%
(Casopisy, blogy, aj.)

Hledani obrazk a jinych

terials 64 % 79 % 20 % XXX XXX XXX
materialt
Hrani on-line her 36 % 47 % 52 % 5% 7 % 87 %
Chatovani 71 % 78 % 21 % 9 % 14 % 78 %
Komunikace prostfednictvim
SKYPE, ICQ, MSN, 57 % 67 % 32% 21 % 29 % 66 %
pripadné jiné
Mailovani 34 % 57 % 42 % 77 % 79 % 16 %
Navstévovani webovych
avsstrzgj?éwgio?vyc 3%  48%  81% | 46%  80%  16%
v y
Pouzivani jin?’;c':h socialnich 40 % 50 0, 47 50, 9 83 %
siti
Prohlizeni sité Facebook 74 % 80 % 19 % 15% 19 % 75 %

Prohlizeni videi na portalech
Youtube, Stream, ptipadné 76 % 86 % 13 % 22 % 46 % 48 %
jinych
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Ptispivani do diskusnich for 36 % 48 % 51 % 4% 10 % 82 %
Stahovani filmd, hudby, her 58 % 74 % 25 % 9% 16 % 78 %
Vyhledavani informaci
pottebnych pro referaty 28 % 60 % 39 % 64 % 84 % 11 %
(ucitelé vyuku)

Tab. 2. Cinnosti zaki a ucitelt na Internetu.

V tabulce jsou uvedeny kumulativni odpovédi, kdy ,,Casto* denng, nékolikrat tydné a jednou tydné
z toho ,,Velmi Casto* znamena denn€, pfipadné nékolikrat tydné, a ,,Téméf nikdy* znamena odpoveédi
méng Casto a nikdy.

vvvvvv

velmi ¢asto. (Toto autorovo zjisténi je v rozporu se $védskym vyzkumem a ukazuje na moZnou
specificnost ¢eskych déti.) Zde je z pohledu skolni webové stranky velika Sance na pouziti vhodné
multimedialni technologie pro pfiblizeni se zvyklostem zakt. Tuto preferenci potvrzuji i Zaci autorovy
Skoly, ktefi v ramci orientacniho rozhovoru s autorem velmi ocenovali vyukova videa na serveru
Youtube, ktera jsou specialné pro né vytvarena. PocCet zhlédnuti vyukovych videi autora ¢lanku
mnohdy piesahuje 3000, a to se v zddném piipadé nejedna jenom o zéky jeho Skoly, ale i 0 ndhodné
navstévniky, ktefi tato videa objevili prostiednictvim vyhledavace. Vyukova matematicka a fyzikalni
videa je mozné zhlédnout na kanale youtube.com/adlif57. Videa zde publikovana jsou podobna videim
americké Kahn Academy a jeji vyuziti metody Fliped Classroom.

Dalsi logicky castou Cinnosti zaki je prace na siti Facebook. Velmi casté vyuziti Facebooku u 74 %
74kt je pomérné vysoky podil. Z pohledu skolni webové stranky je vSak toto Cislo obtizné pouzitelné,
nebot’ v jiné ¢asti tohoto vyzkumu zaci zcela jednoznacné odmitli vyuziti oficialni $kolni Facebookové
prezentace.

Dalsi vyraznou cCinnosti zakli je chatovani, které ale Casto souvisi s pouzivanim sit¢ Facebook.
Zajimavou polozkou je 61 % zaki, ktefi Casto vyuzivaji Internet pro vyhleddvani informaci ke
Skolnim pracem a referatm. Této Cinnosti se pfevazné vénuji 1 x tydné€, coz mlize ukazovat i na mensi
mnozstvi domacich zadani, pfi nichz je tfeba vyuzivat Internet. Ucitelé by poté ale méli dbat na
pravidla citaci z Internetu a vyuzivat portaly hlidajici shodu v dokumentech. Naptiklad server
www.odevzdej.cz je mozné pouzivat i pro kontrolu shod seminarnich praci. Jednodussi variantou je
vyuziti vyhledavace Google, kde staci zadat prvni frazi a mnohdy se objevi doslovna kopie. Nemluve
o té skute¢nosti, Ze nejcastéj$im zdrojem zakovskych praci je Wikipedia.

Dalsi Castou cCinnosti zakd je stahovani multimedidlniho obsahu. Zde je otazkou, jestli se jedna
o legalni Cinnost, ale dle zkuSenosti autora a rozhovort s zaky se Casteji jedna o porusovani autorského
zakona. V tomto ohledu je tieba §ifit vetsi osveétu mezi zaky.

Z mén¢ Castych odpovédi je nejvice zarazejici fidké pouzivani e-mailu zaky, coz je pro velké mnozstvi
uciteld denni ¢innosti. Zaci se této ¢innosti vénuji mnohem méné, az témer neveénuji.
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Ucitelé naproti tomu nejvice na internetu preferuji ¢teni ¢asopisii, pouzivani emailu a navstévovani
stranek své Skoly. Pomémé povzbudivou skutecnosti je 84% ucitelt vyhledavajici zdroje informaci
pro svoji vyuku na Internetu. Toto je vSak v rozporu s moji zkuSenosti lektora v ramci dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki, kdy se toto procento ukazovalo niZsi.

4 FACEBOOK A JEHO VYUZITi ZAKY A UCITELI

Fenomén sité Facebook je v dnesni dob¢ zdsadné patrny. 570 zadkovskych respondentti z 638 uvedlo,
ze profil na siti Facebook maji, z nich 423 profil udrzuji aktualni. Zajimavé je, ze i 82 zakt ve véku 11
a 12 let uvedlo, ze profil na siti Facebook ma. Toto se d&je 1 pies pfisna pravidla sit¢ Facebook, ktera
omezuji vék uzivatell na vice jak 13 let (jez se daji snadno obejit uvedenim nepravého roku narozeni).
Na zéklad¢ rozhovort s zaky 6. ro¢niku autorovy Skoly (nebyly soucasti vyzkumného vzorku) o tom
zékonni zastupci ve vétSiné pripadi védi a akceptuji to. Dale z rozhovorii vyplynulo, Ze profil na
Facebooku je pro zaky téméf nezbytny, nebot by se jinak dostali mimo hlavni socidlni smér
a komunitu. Na druhou stranu pouze 30 % ucitelti ma profil na siti Facebook a jen 13 % jej pravidelné
udrzuje.

Je ovSem otazkou, jak tuto sit’ vyuzit pro ucely Skolni webové prezentace. Zde se nardzi na zcela
zésadni eticky problém, zvlasté na zakladnich $kolach a na viceletych gymnaziich. Skola nemtize
provozovat stranku, na které toleruje porusovani pravidel. Proto by Facebookovy profil zékladni Skoly
mohl byt uréen pouze starSim zakiim, absolventim a rodi¢tim. Jak by ale v takovém pfipad¢ Slo
zabranit vstupu zaktim mlad$im?

Pouze 15 % zaki uvedlo, Ze skola ma oficialni stranku na siti Facebook. V tomto vyctu zcela zasadné
prevazovaly stfedni Skoly. Na zaklad¢ téchto dat lze konstatovat, Ze Skoly vyuzivaji Facebook
minimalné.

Na druhou stranu facebookové skupiny, které se vztahuji k jednotlivym Skolam, jsou na Internetu
pomeérné rozsitené. 51 % respondentd uvedlo, Ze o n&jaké takovéto skupiné vi. Pfedpokladém tedy, ze
toto je cesta, jak se zaci sdruzuji na siti Facebook a jedna se tedy v podstaté o neoficialni stranky Skol
na Facebooku. Na piikladu autorovy $koly je mozné ukazat, ze takovychto skupin je celkem 9. Vétsina
skupin je otevienych, nejvétsi z nich mé 285 ¢lenti. Samotna aktivita v téchto skupinach je ale velmi
mala. Existuji ale i uzaviené tfidni skupiny, které slouzi pro sdileni poznamek ze Skoly, zadani
domacich ukoll a dalsich skolnich informaci. Toto vSak probiha zcela mimo oficialni kontrolu skoly.

Klicovou otazkou ohledné vyuziti Facebooku pro Skolni webovou prezentaci byla oteviena otazka,
,Co si myslim o mozném vyuziti Facebooku pro Skolni webovou stranku?" Objevilo se zde mnoho
odpovédi, které jsem pro ucely zpracovani upravil kédovanim na tfi zakladni vztahy pozitivni
negativni a neutralni.
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Co si myslim 0 moZném vyuziti Facebooku na skolni webové strance

, Zaci Utitelé
Agregovana
odpovéd’ Pocet Procentz  Procent z Pocet Procentz  Procent z
odpovédi celku odpovédi odpovedi celku odpovedi
Pozitivni 98 15 % 27 % 19 13 % 23 %
Neutralni 152 23 % 41 % 19 13 % 23 %
Negativni 117 18 % 32 % 44 30 % 54 %
Bez odpovedi 271 44 % - 68 44 % -

Tabulka 3. Vyuziti Facebooku na skolni webové strance.

Pozitivni ptistup ke Skolnimu Facebooku ma pouze cca 15 % (Zaci) resp. 13 % (ucitelé¢) respondentt.
Nejsiln€ji je v této skupiné u zakl zastoupen vék 16 let, 21% Sestnictiletych respondentii se stavi
k Facebooku pozitivné. Ostatni vékové skupiny jsou pfiblizné vyrovnané. Nejpopularnéjsi je skolni
Facebook v Praze, kde se 22 % stavi k nému pozitivné. Vysoky informaéni potencial Facebooku
ukazuje iskupina respondentii, kterd nejvice na webovych strankach Skoly vyhledava informace
o akcich tfidy nebo Skoly. Z nich vice jak 25% se na Facebook a jeho pouziti ve Skolnim webu diva
pozitivné. Dale se podpora Facebooku zvysuje v souvislosti s ¢etnosti navstév webové stranky skoly.
35 % zak, kteti uvedli, ze Skolni webovou stranku navstévuji nékolikrat tydné, podporuji také skolni

Facebook.

Je tieba se zamyslet nad obecné velmi malou podporou Skolniho Facebooku. Priciny, pro¢ zaci
nepodporuji Skolni facebookové profily, 1ze najit v otevienych odpovédich. Z nich z velké &asti
vyplynulo, Ze Zaci povazuji Facebook za své soukromi a nepieji si, aby $koly do né&j vstupovaly. Dale
mnohdy nechapou, jak konkrétné by Skolni Facebook mohl zlepsit jejich komunikaci se Skolou.
provozuji. Napiiklad na Biskupském gymnaziu a zakladni skole Bohosudov, kde Facebookovy profil
funguje, pouze 13 % respondentii pozitiviné hodnoti Facebook a 27 % jej hodnoti negativné. Toto
muze byt dano i nepravidelnou aktualizaci Skolniho profilu. Z pohledu uciteld vyuziti Facebooku ¢asto
narazi na urcité predsudky, kdy ucitelé Casto nevi, co piesné Facebook je a jaké jsou jeho moznosti

x n

vyuziti. Mnoho ucitelti se na Facebook diva spiSe z pohledu rodice, kde jeho dité "stale sedi na

.....

Skola by tedy méla uvazovat, zda a pro¢ piipadnou Facebookovou stranku tvofit a udrzovat. Jak jsme
jiz ukazali, zaci povazuji zfizeni a spravu oficialniho Skolniho profilu na siti Facebook za neefektivni.
Profil by tedy mohl byt adresovan na zakonné zastupce budoucich zaku, ¢i jako komunitni server pro
absolventy. Takové stranky vSak vznikaji spontanng a $koly do nich ptili§ nezasahuji.

Popisovany stav vychazi z roku 2012. Je otazkou, jakym zplsobem se bude vyvijet vztah uditell
a zakt k Facebooku a co by Skola méla a mohla udélat pro zlepSeni své internetové komunikace
s zaky. Vychazime z predpokladu, Ze pfedlozeni maxima informaci zakim jim mutize ulehcit cestu ke
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vzdélani. Samoziejmé by mély existovat situace, kdysi sami zaci najdou potiebné zdroje, ale pak je na
uciteli, aby ohodnotil relevanci a §ifi zdrojt.

5 UZITECNE TIPY PRI PROVOZU SKOLNi WEBOVE STRANKY

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti a dalSich zjisténi z mého a jinych prizkumu [4] a [5] se daji
formulovat ur¢ita obecna doporuceni tykajici se efektivniho provozu Skolni webové stranky.

e Udrzovat Skolni webovou stranku aktudlni, moderni a pfistupnou pro zaky.

e Zvefejilovat maximum moznych informaci potfebnych pro ziky na Skolnich webovych
strankach. V pfipadé, Ze toto stavajici Skolni webova stranka neumoziuje, je mozné pouzit
n¢ktera z otevienych feSeni. Napiiklad blogovaci systémy sites.google.com, bloguj.cz,
webnode.cz aj. Dalii zajimavou moznosti je grafickd nasténka. Zaci musi nabyt piesvédéent,
7e jim navstéva stranky usetii ¢as a pomtize diilezité véci udrzet v paméti.

e Pouzivat cloudové nebo e-learningové feseni zadavani a odevzdavani uloh.
e Vyuzivat a zaktim pfimo ptedkladat elektronické studijni materialy.

e Vytvafet pro zaky autentické vyukové materidly a ty publikovat na strankéach. (Ptikladem je
nahravani vykladovych hodin na video, vytvaieni online testli, vytvareni elektronické Casové
osy, atd.)

e Zkusit vyuzit diskusni forum pro dlouhodobé;jsi diskusi zaki na zadané téma.

e Konzultacni hodiny je mozné drzet pomoci SKYPE, Zaci i rodi¢e budou védét v jakém cCase
jim je ucitel na svém kanale k dispozici. Toto feSeni se v autorové piipadé pomérné hodné
osvédCilo. Rodice mnohdy nemaji Cas na navstévu Skoly, ale na SKYPE rozhovor si cas
udélaji.

e Facebookova stranka jako komunikacni kanal Skoly je diskutabilni a z&visi na mistni situaci.

Omezit emailovou komunikaci s zaky - zaci email mnohdy nekontroluji a nevyuzivaji.

6 ZAVER

Vétsina obyvatel Ceské republiky Internet zcela bézné pouziva. Je viak ziejmé, Ze zpUsob jeho vyuziti
se 1isi v zavislosti na véku uzivatell. V ptipad€ Skoly je moznost vyuzit Skolni webovou stranku jako
komunikac¢ni nastroj s zaky moznosti efektivni. Narazime zde vSak vice nez jindy na zasadni generacni
rozdil. V praxi jsou k dispozici dva pfistupy. V prvnim piipadé budou ucitelé nutit Zaky komunikovat
a pouzivat internet zplisobem Ctyficetiletého Cloveka, ktery pouziva email, minimaln¢ diskutuje
a komentuje ptispévky, multimédia pfili§ nevyhledava a Facebook ¢i jiné socidlni sit¢ odmita. Druhy
pfistup je snazit se pfizptsobit komunikacnim navykim zaka a vice publikovat multimedialni
zaznamy, otevrit ptispévky k diskuzi, omezit emaily pfipadné zacit komunikovat pomoci IM klientd
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v realném case. I zde se jevi jako idealni feSeni urcita stfedni cesta, kdy své styly prace s internetem
prizptisobi jak ucitelé, tak i jejich zaci.
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