Acta Informatica Pragensia
2(2),2013,97-111, DOI: 10.18267/j.aip.27 Sekce / Section:
Online: aip.vse.cz Recenzované stati / Peer-reviewed papers

Inovativni pristup k rozvoji Informac¢niho managementu
magisterského oboru studia na VSE v Praze

Vlasta Stiizova', Zdenék Smutny'

I Katedra systémové analyzy, Fakulta informatiky a statistiky,
Vysoka Skola ekonomicka v Praze
nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3

strizov@vse.cz

Abstrakt: Rostouci globalizace, konkurence, ale i ekonomicka situace u nas i ve
svété, silny rozvoj technologii a rychlé zmény v organizacich jsou jen malym
vyctem dulezitych faktord, pro¢ se stavaji inovativni myslenky a piistupy stale
magisterského oboru studia Informa¢ni management na VSE v Praze. P¥ispévek
vychazi z teoretickych pfistupi k pojeti informac¢niho managementu a zaroven
mapuje a porovnava soucasny stav a piristupy vybranych univerzit k magisterskému
studijnimu oboru Informa¢ni management. DoporucCeni vychazeji zejména z
prizkumu u absolventti oboru Informa¢niho managementu z Fakulty informatiky a
statistiky VSE v Praze, kteii jsou del§i dobu zaméstnani v praxi.
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Title: An innovative approach to the development of the master study of the
Information management at the University of Economics in Prague

Abstract: Increasing globalization, competition, but also the economic situation in
our country and in the world, a powerful development of technology and rapid
changes in organizations are just a few of the important factors why an innovative
ideas and approaches become increasingly important for the universities. The aim
of this paper is to contribute to the innovation of the master study of the
Information management (field of study) in the University of Economics in Prague.
The presentation is based on the theoretical approaches to the concept of the
information management and at the same time it maps and compares the current
situation and approaches of the selected universities to their master study in the
Information management. Recommendations are primarily based on the survey of
the graduates of the Information management from the Faculty of informatics and
statistics, University of Economics in Prague, who have been employed in practice
for longer time.

Keywords: Innovation, Information management, Master's field of study



98  Strizovad, Smutny

1 UVOD

Vyjdeme-li z mezinarodnich zkuSenosti, neni inovace vyhradné vysadou podnikll vyroby a sluzeb, ale
je 1 dulezitou soucasti prace univerzit. Pohled OECD [13] na inovaci lze aplikovat i na univerzity a to
umoziiuje chapat inovaci v Sirokém slova smyslu jako zavedeni zcela nového nebo vyznamné
zlepseného produktu nebo sluzby, procesu, marketingu, organizacnich postuptli, organizace prace a
externich vztahli. Mize byt zaloZena na jedné vyznamné zméné nebo celé fadé malych postupnych

zmén.

Vyzvy, prilezitosti, ale i ohroZeni, které ptfed univerzitami stoji, jsou dany fadou faktort. Jedna se
napfiklad o rostouci konkurenci, ménici se pozadavky trhu pracovnich sil, demografické faktory,
zéasahy statu do vzdélavaci soustavy, pozadavky zaméstnavateli, moznost vzniku ,,novych trh®, tlak
na snizovani nakladd — resp. investic ze strany statu do vzdélavani, apod.

S tim koresponduje také aktualni zprava Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy o stavu
vysokého $kolstvi v CR [12], kde se odrazi soucasny stav véetné existence 74 vysokych (26 vefejnych,
2 statni a 46 soukromych). V nasledujicich letech bude také klesat populace vékovych rocnik 19-20,
pficemz se bude zvySovat podil starSich ro¢nikti, které budou nové zacinat studium (tzv. odlozena
poptavka po studiu). [9] V takto konkurenénim prostfedi jsou inovativni pristupy jednotlivych
vysokych skol dilezité pro jejich budouci rozvoj potazmo samotnou existenci.

Vedle takto konkuren¢niho prostfedi je dilezitym faktorem ovliviiujici uspéSnost C€i prestiz
jednotlivych oborti také uplatnéni jejich absolventl. Plati to i pro absolventy informaticky
orientovanych oboril. Zasadnim kritériem pfi uplatnéni absolventli v komer¢nich firmach jsou jejich
znalosti nabyté pii studiu. V oblasti ICT je tento stav v Ceské republice neutd$eny, nebot’ ,,v&tSina
bakalart (pfiblizn€ 85 %) nema znalosti potfebné pro vstup do praxe jakozto kvalifikované¢ho
pracovnika bez nutnosti dalSiho finan¢né€ narocného tréninku. Na magisterském stupni vzdélani se
jedna ptiblizné o 40 % absolvent.” [4] Z téchto divodi je potieba kontinualni sebereflexe vysokych
Skol v oblasti vzdélavani a nasledného uplatiiovani ICT specialistii v praxi. K vytvofeni strategicky
zameéteného programu budovani inovacni vykonnosti mohou na univerzitch vést nasledujici kroky:

- Realisticky vyhodnotit soucasny stav (interni pracovnici, podniky a organizace — ,,odbératelé*
absolventt, absolventi)

- Analyzovat pozadavky (vzniklé z vyhodnoceni a sou¢asnych trendii v CR i v zahranici)

- Planovat zménu s dostate¢nym ptedstihem

- Pfipravit zménu

- Ptedlozit zménu ke schvaleni (védecka rada fakulty a Akreditaéni komise vlady CR)

- Zavést zménu.

Z hlediska typu inovaci se mize jednat podle [1] a [13] o inovace produktové, procesni, marketingové
a organizaCni. Pii jejich uziti v inovaci studijniho oboru je mozné jednotlivé typy inovaci
charakterizovat nasledovné:

Produktova inovace — inovace studijniho oboru, tzn. skladby a obsahu piedmétd, jejichz
charakteristiky nebo moznosti vyuziti jsou zcela nové nebo vyrazné zlepSené.
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Procesni inovace — zavedeni nové metody vyuky nebo distribuce znalosti a dovednosti, tedy o zmény
postupti, vyuziti technologii, apod.

Marketingova inovace — propagace oboru vyuzitim dosud nevyuzitych novych médii nebo techniky s
dirazem na lep$i naplnéni potfeb ,klienti - absolventi stfednich $kol doma i v zahrani¢i a
potencialnich zaméstnavateli nebo osloveni zahrani¢nich studentt apod.

Organizaéni inovace — zavedeni nové organizacni metody do postupil, pracovnich mist, vné&jSich
vztahl — napf. novy piistup k ziskavani znalosti, intenzivni spoluprace na studentskych projektech s
jinymi (domacimi i zahrani¢nimi) univerzitami, spoluprace na feSeni projektd s konkrétnimi podniky
apod.

Cilem inovativnich pfistupti k magisterskému studijnimu oboru Informac¢ni management je mimo jiné
zvyseni jeho ,,image™ a piinosu pro jeho uzivatele. Vysledek je ovlivnén jasnou komunikaci cili a
marketingem, pruznosti ve smyslu rychlé reakce na novinky a zmény, zvySovanim produktivity
vystupl napf. v t€snéjSim propojeni ,.teorie a praxe, vyuzitim novych technologii a socialnich siti ve

,

vyuce.

Z pohledu ¢lenéni inovaci na prirdstkové, radikalni a ptelomové [7, str. 24-27] (¢lenéni podle novosti
vysledkil) se v souvislosti s reakreditaci studijniho oboru jedna zejména o prvni typ inovace, tedy
prirastkovou inovaci, ve které dochazi k modifikaci, zdokonaleni, zjednoduseni, konsolidaci nebo
posileni stavajicich pfedméti, procest, ¢i organizacnich nebo marketingovych metod.

Také zahrani¢ni univerzity se danym tématem intenzivné zabyvaji. Jako piiklad je zvolena
renomovana Skola Harvard Business School, ktera realizovala vyzkum vyukovych programti a metod.
Vyzkum [3] pfines] zavér, Ze je tfeba zaméfit pozornost nejen na vyuku v u¢ebnach, ale na ziskavani
skutecnych zkusenosti vyzadujicich jednani a vétsi spolupraci. Absolventi budou vedeni k prevodu
znalosti do schopnosti ,,umét udélat™ — tedy aplikovat je. Kromé rekonstrukce vzdélavacich programi
byla zfizena také nova inovacni laboratof, kdy studenti pracuji po urcitou dobu v riznych destinacich
v ruznych organizacich a nasledné¢ v tymech fesi projekty novych produkti nebo sluzeb pro
organizace.

2 POUZITE VYZKUMNE METODY

V tomto piispévku nejdiive vyuzivame komparaéni pfistup z mezinarodniho hlediska. Pravé nutnost
mezinarodni konkurenceschopnosti Ceského vysokého Skolstvi nas ptivedla ke komparaci tohoto
oboru se zahrani¢nimi univerzitami. Srovnavame pojeti informa¢niho managementu na VSE v Praze s
dvéma vybranymi univerzitami v USA, kde ma tento obor dlouholetou tradici. Univerzity v USA jsme
vybraly z divodu sledovani trendi v této oblasti, nebot’ 1ze opravnéné predpokladat, ze prave zde se
budou odrazet aktudlni globalni naroky na absolventy oboru informa¢ni management. Myslime si, Ze
pravé tento srovnavaci vhled do této problematiky v soucasnosti chybi, nebot pfispévky sméfované na
naroky firem a uplatnitelnost absolventli ICT oborti v CR jsou dnes k dispozici (napf. zminéné

ptispévky [4], [5]a [11]).
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Pfi nize uvedené komparaci jsme vyuzili studijni plany jednotlivych obor véetné doprovodnych
textl, abychom ziskali §irsi pohled na vysledného absolventa jednotlivych univerzit a mohli zjisténé
rozdily dale diskutovat. Demonstrujeme zde rtzné pfistupy k napliiovani kompetenci absolventd
v USA a EU, cozZ tzce souvisi i se samotnym pojetim informa¢niho managementu. Rizné pristupy
k nému definujeme ve tfeti kapitole. Nasleduje dotaznikovy priizkum mezi absolventy naSeho oboru,
kteti ukoncili studium v letech 2006-2012. Na zaklad¢ takto realizovaného kvantitativniho vyzkumu a
ziskanych dat jsme provedli jejich vyhodnoceni a dale jsme je interpretovali a predstavili v SirSich
souvislostech v nasledné diskuzi smérem k inovativnimu pfistupu k danému oboru.

3 POJETI A CHARAKTERISTIKY INFORMACNIHO MANAGEMENTU

Informacni management (nebo také fizeni informaci), vyuziva podle Wilsona [18] manazerské
principy k ziskavéni, organizaci, fizeni, distribuci a pouzivani informaci za tUcelem efektivniho
fungovani organizaci vech typu.

Podle Vymeétala [16] lze informacni management definovat jako transdisciplinarn€ pojaty soubor
poznatkil, metod a doporuceni systémovych pfistupti a informatiky, které pomahaji ucelné realizovat
informacni procesy manazerského mysleni a k dosazeni podnikatelskych cili organizace.

Business Dictionary [17] definuje informacni management jako aplikaci technik fizeni ke sbéru
informaci, jejich komunikaci uvnitf a vné organizace a jejich zpracovani tak, aby manazefi mohli
rychleji a 1épe rozhodovat.

Informa¢ni management je podle PC Magazinu [19] disciplina, ktera analyzuje informace jako
organizacni zdroj. Pokryva definovani, uziti, hodnotu a distribuci dat/ informaci v organizaci, at’ jsou
zpracovany pomoci pocitact ¢i nikoli. Ohodnocuje druhy dat/informaci organizace pro jejich efektivni
fungovani a pokrok.

Z vyse uvedenych charakteristik je patrné, Ze se v pojeti informa¢niho managementu setkdvame s
nejednoznaénosti vykladu. Nejednoznacnost vykladu podle Vodacka a Rosického [15] vyplyva
zejména z nejednoznac¢nosti vymezeni pojmu management a pojmu informace a permanentné se
vyvijejicim chapanim pojmu samého. Z tohoto diivodu budeme dale vychazet z aktualniho chapani
informac¢niho managementu dle Doucka [6] a budeme jej dale porovnavat s jeho pojetim na vybranych
univerzitach v USA v nésledujici ¢asti.

3.1 POJETI INFORMACNIHO MANAGEMENTU NA VYBRANYCH
UNIVERZITACH

Katedra systémové analyzy Fakulty informatiky a statistiky VSE v Praze chape Informacni
management jako obor, ktery pokryva vSechny aspekty prace s informacemi pro zvyseni ucinnosti
(efektivity) organizaci v rGznych zaméstnaneckych sektorech. Informacni management v pojeti
aspekty fizeni podpory hlavnich a vedlejSich procesti podnikli v mnoha souvislostech a s piihlédnutim
k co nejvétsimu poctu jejich vzajemnych vazeb a se sledovanim dalSich vazeb smérem k okoli
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podniku. Jedna se tedy o pojeti informacniho managementu s vysokou komplexitou zkoumanych
jeva“ [6, str. 16].

Cilem studijniho oboru je pfipravit studenty jako informacni profesionaly, tzn. vybavit je schopnostmi
potfebnymi pro vSestranné manazery, schopné prace v rdznych typech organizaci a vybavené
dovednostmi v informacnich technologiich se zvlaStnim zamétenim na podnikové informacni systémy.
Obor je proto koncipovan tak, aby pfipravil absolventy pro fadu roli, zahrnujicich fizeni podnikovych
informaci a mnavazujici sluzby. Za nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, zarocené
v odpovédnostech informacnich manazert lze dle katedry systémové analyzy Fakulty informatiky a
statistiky VSE v Praze povazovat zejména: informacni strategie a formulovani politiky, analyza
a design architektury informacéniho systému, fizeni informacnich zdroji, fungovani organizace
z manazerského i provozniho pohledu, efektivni komunikace, pribéh rozhodovani a metody piipravy
a hodnoceni rozhodnuti, kritické a kreativni mysleni, vedeni lidi a tymu, etika, metody a techniky
modelovani a analyzy pozadavkt komplexnich systémut a jejich aplikace, projektovy management
(v€etné zhodnoceni planovani, zabezpeceni zdroji, monitorovani vyvoje a sledovani pokroku, kvality a
fizeni rizik), inovace riznych typd, ptileZitosti a hrozby plynouci z okoli organizace, fizeni zmén
v organizaci, techniky pro analyzu informacnich potieb, jejich uziti a zajiSténi, metody rozhodovani
a kontroly.

Univerzita v Oregonu [2] chape studium na oboru Informa¢ni management jako propojeni Ctyt
klicovych komponentti: Informacni management (zaméfeni na informacni zdroje, komunikaci
a nastroje Tfizeni), Business management (zaméfuje se na aspekty strategii fizeni organizaci
a organizacni struktury), Informacéni design (se zaméfenim na identifikaci, organizaci a prezentaci
informaci), Aplikovany vyzkum (je zacilen na rozvoj psani a pouziti vyzkumnych metod v souvislosti
se zaveérecnou diplomovou praci).

Univerzita ve Washingtonu [8] v oboru Informa¢niho managementu formuje vedouci pracovniky, ktefi
budou védét, jak tidit informace a tvofit informacni systémy, aby uspokojili organizacni potfeby a byli
schopni ménit informace a technologické zdroje dneska do zdrojii zmény, rstu a inovaci. Absolventi
maji zasadni analytické a fidici dovednosti nutné zejména pro vedeni komplexnich informacnich
projektu.

Z vyse uvedenych charakteristik je patrné, Ze pfistup k oboru Informa¢niho managementu je (alespon
na zkoumanych univerzitach) velmi podobny a zahrnuje jak oblast informaci a praci s nimi, tak rizné
aspekty fizeni a fungovani organizaci, informac¢nich systémil a projektového fizeni. Lze tedy
konstatovat, Ze pojeti magisterského studijniho oboru Informaéni management na VSE v Praze je
adekvatni pojeti v zahrani¢i.

3.2 POROVNANIi SKLADBY PREDMETU VYUCOVANYCH
NA VYBRANYCH UNIVERZITACH

Vysoka skola ekonomicka v Praze, obor Informacni management magisterského studia ma ve
studijnim programu zafazené nasledujici povinné a oborové volitelné predméty, viz Tabulka 1.
Soucasné studium je urCeno pievazné pro nasledujici manazerské profese: Manazer informatiky ve
spole¢nosti (CIO), Manazer rizik, Projektovy manaZer, Obchodni manazer a dalsi cilové profese:
Business analytik, Business konzultant, Auditor informac¢nich systémd.
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Povinné piredméty

Oborové volitelné predméty

Informac¢ni management

Audit informacnich systémi

Teorie a techniky procesniho modelovani

Systémova dynamika

Prezentace a komunikace
informaci

Informace a média

Organizace a informace

Informatizace: lidé, technologie
a globalizace

Nova média a socialni sité

té g . (oo . -
Systemy pro podporu Uvod do teorie systémut Trendy v informa¢nim managementu II
rozhodovéani
Optimalizace Trendy v informa¢nim

podnikovych procesi

managementu |

Trendy IS/ICT

Rizeni projekti

Rizeni informacnich systémii
(anglicky)

Enterprise Computing: servisné orientované
standardy a architektury

Diplomovy seminaf

Uvod do Fizeni projektt

Pocitacové a informatické pravo

Tabulka 1: Povinné a oborové volitelné pfedméty oboru Informaéni management na VSE v Praze

Univerzita ve Washingtonu, vymezuje v magisterském studijnim oboru Informa¢ni management jako

hlavni casti: strategické planovani, design systémii, vedeni organizaci, informacni management,

informacni technologie. V Tabulce 2 jsou uvedeny hlavni kurzy spadajici do oblasti informacni,

oblasti managementu a oblasti propojujici znalosti.

poti‘ebné pro analyzu a

Hlavni kurzy ,,Informacni“

organizovani informaci

v organizacich

Hlavni kurzy ,,Managementu*
zaklad dovednosti v uZivani
informaci jako nastroje Fizeni

Integracni kurzy — propojujici
znalosti

systémy

Metody designu pro interakci a

Politiky, pravo a etika
v informa¢nim managementu

Podstata informac¢niho
managementu

Informacni systémy a

modelovéani pomoci XML

Rizeni informaci v organizacich

Systémy vyhledavani informaci

Koncepéni design databaze

Informace a fizeni zmény

Terénni vyzkum v informa¢nim
managementu (praktické
aplikace konceptd v praxi)
Planovani projektu

Podilnici (stakeholders),
informace a technologie

Tabulka 2: Kurzy hlavnich oblasti studijniho oboru informa¢ni management

na Univerzité ve Washingtonu.

Univerzita v Oregonu, uvadi pro obor magisterského studia Informac¢ni management ctyfi klicové

oblasti. Pfedméty zatazené v jednotlivych oblastech jsou uvedeny v Tabulce 3.

Kli¢ova oblast

Kli¢ova oblast

Kli¢ova oblast

Kli¢ova oblast

management

pro rozhodovani

designu

Informa¢ni management | Business Management | Informacni Design Aplikovany vyzkum
<. . ., . Informacni design a ,
Rizeni dat a komunikace Rizeni organizaci . & Metody vyzkumu
komunikace
Zaveérecna prace —
. . y e s . Y odpora pfi vybéru a
Informacni systémy a Manazerské ucetnictvi Trendy v informa¢nim Iz) pr a?c ovéi ; vy

vyzkumnych témat
zavéreénych praci

Projektovy management

Marketing, management
a planovani

Rizeni informac¢nich
aktiv
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Volitelné predméty: Podnikové planovani, Modelovani dat, Podnikova etika, Podnik 2.0 a Social
computing, Informacni architektura, Informacni technologie a Etika, Vyznam finan¢nich dat, Rizeni
bezpecnosti informacnich technologii a informacnich systémt, Proces versus praxe (jak véci délat), Search
marketing, Systémové analyzy, Udrzitelny business, Semanticky web

Tabulka 3: Kurzy kli¢ovych oblasti magisterského studijniho oboru Informa¢ni management
na Univerzité v Oregonu.

Struktura predmétd je na vyse uvedenych univerzitaich obdobné a studijni obor na VSE v Praze je z

velké Casti pokryva, i kdyz pod jinymi nazvy. Za vhodné moznosti rozsifeni nabidky zejména v
oborové volitelnych kurzech lze uvazovat napt. o0 manazerském ucetnictvi pro rozhodovani, marketing
management a planovani, vyznam finan¢nich dat nebo nékteré ,,informacni* kurzy Univerzity ve
Washingtonu.

4 VYZKUM U ABSOLVENTU MAGISTERSKEHO STUDIJNIHO
OBORU INFORMACNI MANAGEMENT NA VSE

Vyzkum probihal v obdobi listopad — prosinec 2012. Osloveno bylo celkem 220 absolventt studijniho
oboru Informac¢ni management z let 2006-2012. Vyzkumu se zuc¢astnilo 74 z oslovenych absolventi,
coz ¢ini 33%. Jsme si védomi mozného zkresleni vysledku prizkumu dané¢ho vzorkem respondentt,
presto to pokladame za hodnotnou sondu mezi absolventy. Cilem vyzkumu bylo pfispét k inovaci
studijniho oboru, ktera povede k rustu jeho prestize v domacim i mezinarodnim prostfedi, k vyssi
kvalité absolvujicich studentd a k riistu poptavky po nich na trhu prace. Zaroven tento vyzkum odrazi
aktualni potieby prostiedi, ve kterém se absolventi oboru informa¢ni management nachazeji. Katedra
systémové analyzy proto oslovila, v souladu s inova¢nimi trendy obecné¢ i na zahrani¢nich
univerzitach, skupinu absolventli oboru pracujicich na rtznych pracovnich pozicich v praxi, pro
zjisténi jejich nazorti na:

- ptinos absolvovanych studijnich pfedmétli pro osobni rozvoj a jejich praktické uplatnéni a
moznosti jejich zlepSeni/upravy,

- mozné sméry, kterymi by se mél obor podle pozadavkl praxe dale rozvijet, aby byl pfinosem
nejen pro znalosti a dovednosti absolventt, ale i jejich potencidlni zaméstnavatele.

Povinné predméty hodnotili absolventi v prvni ¢asti dotazniku dle pifinosnosti pro vlastni osobni
rozvoj. Hodnoceni zahrnovalo aspekty rozvoje kritického mysleni, analytického mysleni, celkového
rozhledu, hodnoticich schopnosti, nadhledu nad problematikou, uvédoméni si Sir§ich souvislosti
zkoumanych jevil, riznych ptistupii k problematice, prace s informacemi, vyvozovani zavért, apod.
Pti hodnoceni mohli absolventi zvolit u jednotlivych pfedméti na skéale 1 (nejméné piinosné) az 10
(nejvice prinosné). Celkové vysledky jednotlivych prfedméti jsou pak primérem vSech hodnoceni
daného predmétu. Vysledky jsou shrnuty v prvnim grafu.
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Graf 1: Hodnoceni pfinosu povinnych pfedmétli pro osobni rozvoj.
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Graf 2: Hodnoceni pfinosu povinnych pfedmétti pro praxi.

Na stejném zaklad¢ hodnotili absolventi povinné predméty dle pfinosnosti pro uplatnéni v praxi, viz
Graf 2. Volitelné pfedméty, absolvované béhem studia, hodnotili absolventi, dle jejich pfinosnosti pro
osobni rozvoj a uplatnéni v praxi, viz Graf 3.
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Graf 3: Hodnoceni pfinosu volitelnych pfedmétti pro osobni rozvoj a praxi.

Souhrn vystupti z ankety k povinnym a oborové volitelnym pfedmétim magisterského studijniho
oboru Informac¢ni management na zarazeni predmétii do portfolia povinnych predméti i oborove
volitelnych predmétt vychazi z navrhti absolventli na zakladg jejich vlastnich zkuSenosti a pozadavki
praxe.

Vétsina absolventll povazuje soucasny mix piedmétii za pomérné vyvazeny. Kladné hodnoti spojeni
kritického mysleni a nadhledu nad véci, chapani informaci, znalosti a soucasného svéta, dale
organizacni pohled z praxe a zaméteni na ,soft skills“, zkuSenosti ziskavané s vedenim tymu a
spolupraci na realnych piikladech v soucasnych podminkach. K velice pfinosnym ftadi zaméfeni
predmétl: projektové fizeni, optimalizace podnikovych procest a informa¢ni management.

Absolventi, ktefi v praxi realizuji velmi komplexni procesy, povazovali hodnoceni pfedméti za
obtizné. Dlivodem bylo, Ze tito absolventi povazovali kazdy predmét za ptinosny, protoze si z kazdého
vybrali to, co je pro né vyuzitelné — odnesli si napt. urcita teoreticka vychodiska, ktera uplatiiuji v
praxi, zatimco jiné ¢asti pro n¢ na dané pozici ptinos nemély.

Dle zkuSenosti absolventl patii k nezbytnému penzu znalosti a dovednosti informa¢niho manazera:

- rozvoj kritického, analytického a systémového mysleni,

- zkoumani problémi z riiznych thli pohledu,

- znalost managementu a fungovani organizace, v¢etné procest,

- odhalovani, hodnoceni a uspokojovani informaéni potfeby v organizaci i v jejich ¢astech,

- tymova prace, vedeni tymu a prace v tymech,

- tymové projekty k feSeni redlnych problému s intenzivnéj§im propojenim s praxi — resp. se
zapojenim redlnych firemnich partnert,

- teorie a praxe informacnich systému a dtsledky informatizace.

Doporuceni, ktera povazovali absolventi za rozhodujici pro rozvoj oboru jako celku:
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- Provazat jednotlivé pfedméty — logicka a praktickd navaznost seminaii na teoretické casti
predmétu. Zvétsit pocet hodin seminait — vice hodin zamétenych na procvi€ovani povazuji za
prinosné;jsi.

- Zamgéfit seminafe vice na praxi a praktické ptiklady, nebot’ spole¢nosti chtéji zaméstnavat
absolventa, ktery ma predstavu o tom, jak podnik funguje ve skutecnosti v praxi, orientuje se v
tom, co je to lidsky faktor, jakym zptisobem ho fidit, pracovat s nim a vést ho 1 feSit problémy.
propojeni informacnich technologii a podnikéani (ekonomické aspekty, atd.).

- Za nejvetsi prekazku ,,na trhu prace” videli neéktefi z nich absenci readlné praxe a doporucuji
proto rozsifit vyuku o praktickou c¢ast — stdz ve firm¢é. Navrh znél na =zafazeni
jednosemestralniho programu (napft. od zaii, kdy by firmy mohly studenta zaskolit a v prubéhu
semestru by jiz probihala praxe), ktery by umoznil lep$i propojeni oboru s praxi a studentim
by dal moznost poznat obor i z realného Zivota (alternativa k nabidkdm firem v ramci
zpracovani diplomovych praci).

- Posilit spolupraci se zahrani¢nimi vysokymi Skolami (zahrani¢ni vyménné pobyty, spolecné
projekty 1 ve vyuce).

Doporuceni k predmétim se tykala zejména navySeni studia o praktickou soucast feSeni realnych
(nikoli imaginarnich) projekti a doplnéni novych trendt a nékterych metodik.

Byl také navrZzen novy model pro vedeni diplomového seminafe — na zacatku prvniho semestru
prvniho ro¢niku spolecné 4 hodiny a dale zavést pouze povinnou konzultaci s vedoucim prace s tim,
ze do konce semestru student odevzda min. 40 % diplomové prace.

Absolventi dale doporucili zatadit do magisterského studia i zac¢ateCnicky kurz anglického jazyka pro
ty, ktefi dosud studovali jiny jazyk. Za idedlni povazuji prosadit pokracovani studia jazyka i na
magisterském studiu. Dva povinné predméty doporucuji studovat v cizim jazyce s tim, Ze jeden z nich
by mél vyucovat zahrani¢ni lektor.

K udrZeni v portfoliu pfedméti oboru doporucili absolventi na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a
pozadavkd praxe zejména predméty: optimalizace podnikovych procesti, informa¢ni management,
organizace a informace, komunikace a prezentace. K dal$im konkrétnim navrhiim pattilo zaradit nebo
roz§ifit predméty o: fizeni projektu informacnich systému (jak v praxi pouzivat MS Project), seminaf
projektova dokumentace (ucelena dokumentace projektu informaé¢niho systému), teorie a techniky
procesniho modelovani, pravo a legislativa v informacnich technologiich, dolovani z dat a datové
sklady, ochrana informaci a znalosti, inovacni proces a inovacni strategie, podnikovou architekturu.

Navrhy absolventt ke skupiné oborové volitelnych a ptipadné volitelnych predmétii se tykaly zejména
moznosti rozsifeni portfolia téchto predmétl, aby si student mohl vybirat dle uréitého/skute¢ného
zajmu o predméty, které dotvoti jeho piedstavu o budouci profesionalni orientaci.

Za vhodné povazovali nekteti absolventi zatazeni nasledujicich pfedméti: ekonomika informacnich
systémll, analyza trhu informacnich a komunikacnich technologii, transformace podnikani v éfe
software jako sluzby, podpora byznysu informaé¢nich technologii a role manazera informatiky ve
spolecnosti  (CIO), testovani softwarovych aplikaci, systémové mysSleni v podnikové praxi,
dokumentace projektu informacniho systému, objektové orientovana analyza a design nebo zavadéni
procesniho fizeni v praxi nebo nékteré technicky orientované predméty. Za zajimavy navrh lze
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povazovat navrh na zatazeni volitelnych jazykovych kurzi zaméfenych na oborovou terminologii v
cizim jazyce.

4.1 VEDLEJSIi SPECIALIZACE

Specifikum VSE v Praze v &eském kontextu jsou vedlej§i specializace, kdy si student v navazujicim
magisterském studiu miize vybrat na jakékoli fakulté VSE v Praze dalii specializaci ke své hlavni
specializaci. Jedna se o nedilnou soucast magisterského studia informa¢niho managementu a slouzi
k dalsi profilaci absolventa. V souCasnosti je nabizeno téméf Sedesat vedlejSich specializaci [14].
Vedlejsi specializace se zakoncuje statni zkouSkou z vedlejsi specializace, ktera se sklada po
absolvovani pfislusnych prfedméti. Z celkového poétu 120 ECTS  krediti (evropsky systém
prenosnych kreditll) pro celé navazujici studium je pro ni vyclenéno 30 krediti. Takto strukturované
studium je inspirovano zahraniénimi univerzitami pfedev§im v USA, kupfikladu uved’'me
Massachusetts Institute of Technology (MIT) nebo University of California (UCLA), které umoziluje
studentovi lepsi profilaci vzhledem ke svému soucasnému ¢i budoucimu zaméstnani vcetné
interdisciplinarniho rozhledu, coz mize byt povazovano jako konkuren¢ni vyhoda oproti absolventim
z jinych vysokych kol v Ceské a Slovenské republice. Pravé zaméfeni studia ICT na ,,soft skills“ je
dulezité pro jejich nasledné uplatnéni v praxi [11], pficemz moznost volby vedlejsi specializace

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, zZe vétSina absolventl vystudovala n€kterou z nasledujicich vedlejsich
specializaci: Manazerskou sociologii a psychologii, Manazera kvality, Ekonomickou zurnalistiku,
Retail Business nebo Personalni management — podrobnéji viz Graf 4, pfi¢emz prvni zminéna byla
také nejlépe hodnocena z hlediska ptinosu pro osobni rozvoj ¢i uplatnéni v praxi. Naopak nejhiiie byla
z uvedenych hodnocena Ekonomicka zurnalistika.
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Graf 4: Rozlozeni absolutoria vedlejSich specializaci.

Absolventi méli moznost pii zpétném pohledu doporucit sou¢asnym studentiim vhodnou vedlejsi
specializaci, vzhledem k zaméfeni hlavni specializaci a budouciho uplatnéni v praxi. Obecné
doporucovali vedlejsi specializace zaméfené na ,,soft skills* a pochopeni fungovani celé organizace, s
tim koresponduji také nejcastéji doporucované vedlejsi specializace: Manazerska sociologie a
psychologie a Manazer kvality, ktery poskytuje pohled na organizaci z hlediska standarda ISO 9001,
ISO 14 001 a OHSAS 18 001.

4.2 UPLATNENiI ABSOLVENTU Z ROZPETIi LET 2006 AZ 2012

Mnoho studentl informatiky na VSE v Praze pracuje jiz pfi studiu, coz jim dovoluje predevsim
moznost sestavit si pln€ rozvrh podle svych pfedstav a ¢asovych moznosti. Jiz béhem studia tedy
nastupuji studenti na junior pozice, pfipadn¢ do administrativy nebo podpory IT.
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Graf 5: Soucasné pracovni pozice absolventu (prosinec 2012).

Kdyz jsme srovnali pfedchozi pracovni pozice, které absolventi zastavali diive, s aktualnimi
pracovnimi pozicemi (viz Graf 5) absolventl, tak jsme zjistili, ze ptibyly nasledujici: Manazer
informatiky (CIO), Manazer rizik, Vykonny feditel (CEO), Architekt IS. Tedy pozice, u kterych se
ocekava jiz zkuSenost v dané oblasti, coz je pozitivni posun z hlediska moznosti osobniho rastu
absolventii oboru Informacni management.

Z hlediska sou€asnych pracovnich pozic dominuje Business analytik, Business konzultant a
Projektovy manazer, které odpovidaji spiSe sekundarnim cilovym profesim. Primarni profese jako
CIO, Manazer rizik a Obchodni manazer jsou jiz zastoupeny mén¢. To Ize ¢astecné zdiivodnit nutnosti
delsi praxe na tyto pozice, jak bylo zminéno jiz vyse.

Uplatnéni nasich absolventii v oblasti jejich vzdélani, 1ze hodnotit jako velmi dobré, v¢etné posunu na
odpovédnéjsi pozice s pribyvajici praxi. Z hlediska budouciho vyvoje poptavky po absolventech
informaticky orientovanych obort je trendem postupny rtst, naopak pocty absolventi budou v této
oblasti stagnovat a to nejenom v dasledku (pod)financovani vysokého Skolstvi, ale téZ nedostatkem
odbornych vyucujicich, ktefi by se podileli na vyuce budoucich generaci. [5]

5 ZAVER

Silny informac¢ni management je podminkou nutnou pro fungovani kazdé organizace a nezbytné je,
aby ho vykonavali ,,informacni experti“. To autory vede k zavéru, ze magistersky studijni obor s timto
zamétenim je oborem perspektivnim. Za jeho vyznamnou prednost 1ze povazovat vedeni studenti ke
komplexnosti pohledi na praci s informacemi v organizaci a jeji fizeni. Vyznam sehrava také
interdisciplinarni pfistup ke vzdélavani studentd. To jsou také nejcastéji jmenované inovace v oblasti
vzdélavani, které by se mely objevovat v celém Skolstvi v disledku tzv. Globalizace 3.0 po roce 2000
[10].
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Vzdy je vSak mozné délat veéci lépe. V souladu s touto tezi byl realizovan i vyzkum, ktery Ize
povaZzovat za vklad k inovaci studijniho oboru. Jeho pfinos spatfuji autofi zejména v naplnéni inovace
produktové a organizacni. Produktové inovace je zaméfena na skladbu a obsah pfredmétil, jejichz
charakteristiky nebo moznosti vyuziti jsou zcela nové nebo vyrazné zlepSené, organizacni inovace
znamena napi. novy pfistup k ziskavani znalosti, intenzivni spoluprace na studentskych projektech s
jinymi (domacimi i zahrani¢nimi) univerzitami, spoluprace na feseni projektii s konkrétnimi podniky,
apod. Z pohledu téchto dvou typl inovaci se doporuceni tykaji zejména zajiSténi provazanosti jinak
logického ramce predmétd, intenzivni pfistup k procviCovani teoretickych piistupi na realnych
praktickych ptikladech, zafazeni semestralniho programu orientovaného na praci v praxi, posileni
spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami ve vyménnych pobytech a spolecnych projektech ve vyuce.
Tato doporuceni se jevi jako praxi potvrzena (na zaklad€ zde predstaveného vyzkumu mezi absolventy
s odstupem az 6-ti let od absolvovani) a pfi snaze o inovativni pfistupy k oboru je nutné je vzit v
uvahu. Do této skupiny patii podle nazoru autori doporuceni na rozSifeni portfolia oborove
volitelnych predmétt ¢i predmétd v ramci vedlejsi specializace, aby si student mohl vybirat dle
urcitého/skutecného zajmu o problematiku, jejimz studiem ,.dotvofi pfredstavu® o vlastni budouci
profesionalni orientaci.

6 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1] 5 hlavnich inovac¢nich typti. Czechlnno [online]. 2012 [cit. 2013-07-22]. Dostupné z:
http://www.czechinno.cz/inovace/definice-inovace/5-hlavnich-inovacnich-typu.aspx

[2] Applied Information management: Core Courses and Curriculum Components. University of
Oregon [online]. 2012 [cit. 2013-09-17]. Dostupné Z:
http://aim.uoregon.edu/prospective/curriculum/core.php

[3] DENISON, D.C. Modernizing the Harvard MBA program: How the dean of Harvard Business
School transformed an institutional culture in 2 years. The Boston Globe [online]. 2012 [cit.
2013-09-17]. ISSN 0743-1791. Dostupné z
http://www.bostonglobe.com/business/2012/07/14/progress-
report/iGhFBrac5y70g58 HnxM4KN/story.html

[4] DOUCEK, Petr, MARYSKA, Milo§, NOVOTNY, Ota. Analyza souladu obsahu ICT
studijnich obort s pozadavky praxe v Ceské republiky. E+M. Ekonomie a Management, 2013,
ro¢. XVI, €. 3, s. 148-161. ISSN 1212-3609.

[5] DOUCEK, Petr. Human Capital in ICT — Competitiveness and Innovation Potential in ICT. In:
DOUCEK, P, Gerhard CHROUST a Vaclav OSKRDAL. IDIMT-2011: interdisciplinarity in
complex systems. Linz: Trauner, 2011, s. 11-22. Schriftenreihe Informatik. ISBN 978-3-
85499-873-0.

[6] DOUCEK, Petr, ed. Informa¢ni management. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010,
251 s. ISBN 978-80-7431-010-2.

[7] GAYNOR, Gerard H. Innovation by design: what it takes to keep your company on the cutting
edge. New York: AMACOM, 2002, 302 s. ISBN 08-144-0696-3.

[8] Information Management. University of Washington [online]. 2012 [cit. 2013-07-17].
Dostupné z: http://www.washington.edu/uwit/im/




Acta Informatica Pragensia 111

[10]

[11]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

KOUCKY, Jan a Ale§ BARTUSEK. Demograficky vyvoj a projekce vykond vysokych kol.
Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2011, CD-ROM. ISBN 978-80-7290-524-9.

LARKLEY, Jasmine a Viola MAYNHARD. Innovation in education. New York: Nova
Science Publishers, 2008, 235 s. ISBN 16-045-6275-7.

MARYSKA, Milo§, DOUCEK, Petr. SMEs Requirements on ,,Non-ICT” Skills by ICT
Managers — The Innovative. In: Liberec Economic Forum. Liberec, 16.09.2013 — 17.09.2013.
Liberec : Technicka univerzita v Liberci, 2013, s. 372-380. ISBN 978-80-7372-953-0.

MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Vyro¢ni zprava o stavu
vysokého Skolstvi za rok 2011 [online]. 2013 [cit. 2013-07-17]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyrocni-zprava-o-stavu-vysokeho-skolstvi-za-rok-2011

OECD & EUROSTAT, LUXEMBOURG. Oslo manual: guidelines for collecting and
interpreting technological innovation data. 3rd ed. Paris: Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2005. ISBN 978-926-4013-100.

Prehled vedlejsich specializaci 2011/2012. Vysoka Skola ekonomicka [online]. 2012 [cit.
2013-07-17]. Dostupné z: http:// www.vse.cz/download/?1D=344

VODACEK, Leo, ROSICKY, Antonin. Informaéni management: pojeti, poslani a aplikace.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 1997, 146 s. ISBN 80-859-4335-2.

VYMETAL, Jan, Anna DIACIKOVA a Miriam VACHOVA. Informadni a znalostni
management v praxi. Vyd. 1. Praha: LexisNexis CZ, 2005, 399 s. ISBN 80-869-2001-1.

WEBFINANCE, USA. Information management. In: BusinessDictionary.com [online]. [cit.
2013-07-20].  Dostupné  z:  http://www.businessdictionary.com/definition/information-

management.html

WILSON, T. D. Information management. In: FEATHER, John a R STURGES. International
encyclopedia of information and library science. 2nd ed. New York: Routledge, 2003. ISBN
9780415259019.

ZIFF DAVIS CORPORATE, USA. Information management. In: PCMag.com [online]. [cit.
2013-07-17]. Dostupné Z:
http://www.pcmag.com/encyclopedia term/0.1237.t=information+management&i=44948.00.a

Sp




