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Abstrakt: Obchodni konkurence je oblast, ktera zatim plné nevyuziva vyhod
modelovani a simulace. V reakci na tento fakt je cilem clanku ukazat model
simulujici konkurencni boj. Model, vychazejici z logiky Systémové dynamiky,
slouzi ke zkoumani efektu vyvoje produktli na konkurenceschopnost podniku. V
ramci tvorby tohoto vlastniho modelu a provedenych experimentti autor dokazuje,
ze pouziti modelovani a simulaci je uzitecné pfi ziskavani novych informaci, které
nejsou obsazeny v podnikovych informacnich systémech. I kdyZ je prezentovany
model zjednoduSenim skute¢né¢ho trhu, takovy systémovy model mize byt
perspektivnim nastrojem Competitive Intelligence.

Klicova slova: Model, systémova dynamika, systémovy model, Competitive
Intelligence, organizace, obchodni konkurence.

Abstract: Business competition is a domain that has not yet taken full advantage
of the benefits of modeling and simulation. To address this, the aim of the paper is
to show a model simulating competitive struggle. The model based on system
dynamics serves to examine the effects of product development for enterprise
competitiveness. In the context of own model building and conducted experiments,
there is an evidence, that the use of modeling and simulations is useful in acquiring
new information that is not included in enterprise information systems. Even
though the model is a simplification of the actual market, such system model could
be a perspective Competitive Intelligence tool.

Keywords: Model, System Dynamics, System Model, Competitive Intelligence,
Enterprise, Business Competition.
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1  Uvod

V dnes$nim podnikatelském prostiedi je t€zké predvidat. Za podminek, kdy v managementu
existuji vyznamné nejistoty a rizika, neni mozné rozhodovani manazeri realizovat rutinn¢, a
to predevsim na vysSich urovnich fizeni. Kazdy piipad je jedinecny, coz plati i pro oblast
konkurenceschopnosti, kde manazeti nemohou kazdy krok ,konkurence* ptedpovidat s
urcitosti. Mladkova poukazuje na dilezitost znalosti a znalostnich pracovnikli v této
souvislosti (Mladkova, 2008). V organizacich, coby slozitych systémech, ale soucasné
znalosti nestaci, manazefi potfebuji trénovat piipady, resp. dopady svych obchodnich a
vyrobnich strategii i simulativné a rozvijet tak znalostni portfolio organizace.

Olivier a Howard uvadi, ze literatura nabizi fadu rtiznych nastroji k analyze rivality a
dynamiky konkurence (Olivier, Howard, 2000). Cilem ¢lanku je pfedstavit model Systémové
dynamiky jako nastroje informacnich a komunikac¢nich technologii, ktery mtze byt prospésny
pro zvyseni konkurenceschopnosti organizace.

Co se tyCe struktury ¢lanku, prvni ¢ast uvadi do problematiky Competitive Intelligence. Dale
je popséna hlavni vyzkumna metoda Systémova dynamika, jeji principy a nastroje. Klicovou
casti textu je predstaveni modelu Systémové dynamiky simulujici konkurencni boj, jez slouzi
ke zkoumani efektu vyvoje produkti na konkurenceschopnost podniku. Ilustracemi
simula¢nich vystupi chce autorka prokdzat uzite¢nost modelovani a simulace na
konkurenceschopnost podniku a ukazat potencidl Systémové dynamiky jako pfistupu jak
vyuzit data z Competitive Intelligence pii sou¢asném ziskani pridané informacni hodnoty.

Clanek navazuje na (Mildeova, 2013), vyzkum z (Mildeova, Dalihod, 2014) a chapani
Competitive Intelligence jako systémové aplikacni discipliny dle Bartese (2012).

2 Teoreticka vychodiska

2.1 Competitive Intelligence

Relativné novy pojem Competitive-Intelligence (CI) vznikl az koncem sedmdesatych let
minulého stoleti. Podle Institute for Competitive Intelligence je Competitive Intelligence ,,an
advantage gained by exploiting the unique blend of activities, assets, attributes, market
conditions, and relationships that differentiates an enterprise from its competitors, and may
include: access to natural resources, specific location, skilled workforce, lower costs, better
quality products, unique technologies, or exceptional customer service” (Institute for
Competitive Intelligence, 2013).

V cestiné se kromé pivodniho nazvu Competitive-Intelligence pouziva termin konkurencni
zpravodajstvi. Molnar a Strelka pro konkuren¢ni zpravodajstvi zdiraziuji nezbytnost
realizace  tzv.  "zpravodajského  cyklu", systematického  aetického  procesu
shromazd’ovani, analyzovani a vyuzivani externich informaci, ve kterém ma byt dosazen
hlavni cil Competitive Intelligence (Molnar, Stelka, 2012). Ten je definovan jako zvyseni a
udrzeni konkurenceschopnosti organizace a snizeni rizika pordzky v konkurenénim boji.
Vzhledem k tomu, Ze jde o informace, které mohou ovliviiovat i zdméry organizace, jeji
rozhodnuti a fungovani, resp. samotnou jeji udrzitelnost, 1ze Competitive Intelligence chapat
také jako systém brzkého varovani ¢i jako systém pro podporu rozhodovani.
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Competitive Intelligence je relativné nova cast informacnich a komunikacnich technologii.
Jestlize jsme uvodem zminili tlohu znalosti, je nyni na misté zdlraznit interdisciplinaritu
Competitive Intelligence a jeji souvislost s managementem znalosti.

V ¢lanku je vyuzito pojeti Competitive Intelligence podle (Bartes, 2012), kde se za klicové
povazuje zpravodajskd analyza informace, pii které se vytvari tzv. ,predpovéd o
budoucnosti‘.

2.2 Simula¢ni model systémové dynamiky

Vyjdéme déle ze silnych stranek simulace a simulacnich experimenti pro piedpovéd o
budoucnosti. Simula¢ni modely mohou byt zalozeny na rtznych pfistupech (Dlouhy,
Jablonsky, 2009). Model, na némz je navrh Competitive Intelligence postaven, vychazi z
principt Systémové dynamiky.

Systéemova dynamika neni nova disciplina, byla zalozena jiz poc¢atkem 60. let minulého stoleti
na Massachusetts Institute of Technology J. W. Forresterem (Forrester, 1961), vlivem rozvoje
moderni softwarové podpory vSak dnes zazivd uspéSny comeback. Logika Systémové
dynamiky pfispivd k rozSifeni naSich mentalnich model a dosazeni posunu uvaZovani
smérem k systémovému mysleni (Richmond, 1993), (Senge, 2006). Vede ke zrychleni
procesu uceni se a k rozvoji chapani komplexnich systémil, vcetné systémi ekonomickych
(Mildeové, 2013). Poskytuje sadu nastroju, diky nimz Ize pochopit strukturu a dynamiku
téchto méekkych socidlnich systémii. Jak tvrdi Sterman v (Sterman, 2000) je vhodnou
technikou pro feSeni business problém na taktické a strategické urovni fizeni.

Metodika Systémové dynamiky vyuziva predevSim dva nastroje, pfiCinny smyckovy diagram
(causal loop diagram) a diagram stavii a tokli (stock and flow diagram). Zobrazeni
dynamickych systémii pomoci téchto dvou nastroju je obecna forma, kterd je adekvatni pro
obrovské spektrum potencidlnich aplikaci (Forrester, 2007).

Pricinny smyckovy diagram je graficky nastroj s vysokym stupném obecnosti a robustnosti,
umoziujici zachytit zpétné vazby. Principem pfi¢inného smyckového digramu se
zjednodusuje transformace slovniho popisu do zpétnovazebni struktury, ktera je ulozena v
naSem mozku v podobé mentdlniho modelu. Ve zpétné vazb& jsou proménné spojeny
dohromady, aby vytvofily smycky odezvy systému. Richardson (1991) nazorné predvadi, jak
se pri¢inny smyckovy diagram sklada z prvkd, propojenych Sipkami a oznacujici pfi¢innou
vazbu mezi nimil. Z typu a poctu Sipek (pfi¢innych vazeb) pak vyplyva typ smycky resp.

celého diagramu?.

Diagram stavii a toku predstavuje prevedeni pri¢innych diagramli do formy simula¢niho
modelu. Diagramy stava a tokl jsou stejné jako pfi¢inné smyckové digramy pouzivany pro
zachyceni zpétnovazebni struktury systému. Oproti smyc¢kovym digramim nezobrazuji pouze

! Znak na Sipce, charakterizujici typ spojeni mezi prvky (proménnymi), mize byt + nebo — (+ znamend, Ze kdyz
se zméni prvni promeénna, druhd se zméni ve stejném sméru, - znamena, ze prvini proménnd zptsobi ve druhé
proménné zménu v opacném sméru).

Q"“}é?gl&

2 Zpétnovazebni procesy mohou byt bud’ zesilujici nebo vyrovnavajici (vétSinou se symbolem nebo

A uprostied smycky). Zesilujici jsou ty, jez jsou motorem pfirtistkli a rustu (¢i naopak rostouciho
poklesu). Vyrovnavajici (stabilizujici) smycka funguje tehdy, jde-li o cilové zamétené chovani.
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prvky a vazby, jsou vylepsSeny tim, ze odliSuji hladiny a toky a umoznuji provadét simulace,
kde prostor a Cas je komprimovan a lze tak vidét dlouhodoby (i vedlejsi) efekt naSeho
rozhodnuti (Sterman, 2000).

Tyto dva néstroje predeterminuji aplikacni rovinu. Aplikace Systémové dynamiky mize mit
podobu konceptudlniho modelu na bazi pti¢inného smyckového digramu nebo castéjsi formu
simula¢niho modelu, k jehoz konstrukci je pouzit jak pfi¢inny smyckovy digram, tak diagram
stavll a toktl (Burianova, 2003). Takovych aplikaci jsou tisice ve svété a desitky v CR.
Pokrocilejsi aplikacni verzi je manazersky simulator (Business simulator), kdy je pro
opakované rozhodovani a pravidelné pouzivani modelu, napi. pro fizeni zasob, nad timto
modelem vytvofeno uzivatelské rozhrani (Hirsch, 2006). V ramci klasifikace pak takové
aplikace spadaji do Business Intelligence, resp. Decision Support Systems ¢i dale
rozpracované Competitive Intelligence. Z (Vojtko, 2005) ale vyplyva, ze pro jednorazoveé
feSeni néjakého problému (v organizaci naptiklad nastaveni optimalniho zakaznického
balicku nebo specifikace investi¢ni strategie) je tvorba manaZerského userface zbytecna.

3 Systémovy model jako nastroj Competitive Intelligence

3.1 Model konkurence

Nastroj Competitive Intelligence je vytvotfen pro situaci, kdy vyrobni organizace ma spolu s
konkuren¢ni firmou prakticky monopolni postaveni na trhu. Danou vyrobou (v oblasti ICT) se
sice zabyvaji i jiné subjekty, jejich produkty vSak z celkového trzniho podilu zabiraji jen
naprost¢ minimum. Pfi akceptovatelném zjednodusSeni (abstrakce od dalSich vlivll)
predpokladejme dle Kotlera (1994), ze trh reaguje v zasad¢ na dva faktory, a to na rozdil
kvality produktil a na jejich vzajemnou cenovou diferenci.

Pric¢inny smyckovy diagram Ize vytvofit pomoci dvou smycek, analogickych pro oba
konkurenty (viz Obrazek 1). Kazda ze smycek je balancujici, smétujici k rovnovaze. Jejich
spojenim ale vznika jedna smycka riistova, jejiz podstata je eskalace konkuren¢niho boje.

Postaveni organizace. ostaveni konkurence

p
+ . .
/ o )
Aktivita organizace - v o

(kvalita, cena) Vysledky organizace vs konkurerice Aktivita konkurence

(kvalita, cena)
+ _ +
- / +

Ohrozeni organizace Ohrozeni konkurence

Obr. 1. Pri¢inny smyc¢kovy diagram konkurence. Zdroj autorka podle (Senge, 2006).

Z pri¢inného smyckového diagramu vychazi diagram stavii a tokti. Nyni se zaméfime na jeho
popis. Stejné jako smycky v pfi¢inném smyckovém diagramu, jsou v diagramu stavi a tokl
vytvofeny dva submodely identické pro zkoumanou organizaci i jejiho konkurenta. Kazdy
submodel je rozdélen na 1/ technologickou oblast, souvisejici s tim, zZe organizace neustale
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vyviji nové produkty, 2/ cenovou oblast, souvisejici s vyvojem cen. Hlavni entitou modelu, ve
které se oba submodely ,,stietavaji®, je rozdil podilu obou firem na trhu (viz Obrazek 2)

enova dina_konkurence
\
-
| )

7['?

5

Obr. 2. Diagram stavt a tokd konkurence (ilustracni vyfez). Zdroj autorka.

ist_podilu_konkurence

3.2  Simulaéni vystupy

Pro kalibraci modelu byla vyuzita data z oblasti jednoho produktu ICT. Simulace (spojita
simulace) byla nastavena na obdobi péti let, vzhledem k pfedpoklddané dynamice zmén
probihd po tydnech, tj. 260 tydni. Toto obdobi bylo zvoleno z divodu problemati¢nosti
stability premisit modelu vytvotfeného pro obor high technologii. Pro prokazani funkcionality
modelu Ize nicméné relativné kratkou dobu simulace povazovat za dostateCnou. K tvorbé
modelu byl pouzit software Powersim.

Oproti jinym pfistupiim, uvedenych v (Dlouhy, Jablonsky, 2009), model Systémové
dynamiky umoziuje pracovat i s m¢kkymi faktory. Pfedevs§im kvalita je v naSem modelu
mekkéd charakteristika. Stochasticka podstata této veli¢iny je dana nejistotou ohledné
investovani do vyvoje, kdy kone¢ny vysledek je souhrou mnoha okolnosti a neda se
spolehlivé predikovat.

Dopadem zvySeni kvality je navySeni ceny. Vyvoj cen pfimo ovliviiuje postaveni organizace
na trhu, samoziejmé¢ nepiimo umérné. Zvyseni ceny vede k relativnimu snizovani trzniho
podilu dané organizace a naopak. Oba nami zvazované vlivy, tedy kvalita a cena, tak zde
pusobi v podstaté proti sobé. ZvySovani kvality vede ke zvySeni trzniho podilu, také se ale
promitd do nardstu ceny. Na zmény trhu je vice reaktivni cena nez vyvoj kvality, a to jak
v rychlosti odezvy, tak v intenzité¢. Dynamiku vyvoje kvality nelze ovlivnit nad urcitou hranici
technologickych moznosti. Cim vétsi je rozdil v kvalité a cené konkurenénich produktii, tim
intenzivnéji trh reaguje. Z nésledujiciho grafu na Obrazku 3 je patrné, ze se obé konkurencni
organizace pretahuji o trzni podil a jak se tyto fluktuace postupem Casu zvySuji.
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Dynamika trzniho podilu organizace versus konkurence v %o
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Obr. 3. Vysledky simulace. Zdroj autorka.
4 Zavér

Dilezitost informacnich a komunikacnich technologii pro ziskani konkurenéni vyhody je
zcela ziejma, jeji dosazeni prosttednictvim ICT ale neni snadné. Ziskani (a nasledné udrzeni)
konkurenéni vyhody nevyzaduje pouze nasazeni ,,néjakého* informacniho systému, ale
predevsim schopnost konzistentné¢ vyvijet a vyuzivat ICT rychleji, efektivnéji a hlavné

.....

technologii, jako je Competitive Intelligence, zde hraji neodmyslitelnou roli.

V tomto ramci bylo cilem c¢lanku prokazat, Ze model Systémové dynamiky mulZe byt
uzitetnym a perspektivnim nastrojem Competitive Intelligence, podporujicim spravna
strategickd rozhodnuti organizace ve sméru zvySeni konkurenceschopnosti organizace.

Néami demonstrovany model simulujici konkuren¢ni boj by mohl vést organizaci k zavéru, ze
jimi vyuzivané konkuren¢ni zbrang, tedy kvalita technologie a cena, nejsou dostatecné
relevantni pro dominanci pozice na trhu, a proto je nutné hledat nové prostiedky. Takovato
interpretace vystupil ze simulacnich béhu ¢i konkrétni ptedvidani vyvoje chovani trhu nejsou
ale zatim na$i ambici. Pfi vysoce komplexni a nedeterministické povaze trhu, kde probiha

wev

Autorka chtéla predev§im upozornit na moznost Systémové dynamiky jako pfistupu, jak
vyuzit data z Competitive Intelligence pfi soucasném ziskani pfidané informacni hodnoty a
podpofit rozvinuti odborné diskuze timto smérem. Clanek je tak piispévkem k pojeti
Competitive Intelligence jako systémové aplikacni discipliny, ve které je jadrem zpravodajska
analyza informace s pfedpovédi budoucnosti. Soucasné by text mél prispét k etice véci a
ilustrovat, Ze informace lze ziskat bez né€kdy diskutabilnich praktik konkurenéniho
zpravodajstvi.
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