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Mapovani barev na typické pripady
uziti ve webové aplikaci

Color Mapping on Common Use-Cases in a Web Application

Jifi Hradil’, Vilém Sklenak”

Abstrakt

Psychologie barev a jeji aplikace v softwaru je soucasti SirSiho vyzkumu, zabyvajici se
ergonomii software. Software se v dneSni dobé stava rychlejsi, chytfejSi a komplexné&jsi. Na
druhou stranu roste mnozstvi aplikaci, které lidé musi zvladnout. Uzivatelské rozhrani
a obecné veSkera komunikace Clovéka a stroje proto potfebuje neustale zjednoduSovat.
Jednim ze zpusobl je tézit z védomosti a zvyklosti, které jiz uzivatelé maji. Software je tfeba
lidem pfiblizit, tfeba i cestou asociaci konkrétnich pfipadu uziti v aplikaci s barvami, které lidé
znaji a pro pfipady uziti jim jsou z néjakého divodu blizké. V ¢lanku se autofi snazi tyto
asociace najit, popsat a definovat kroky pro dalSi vyzkum.

Klicova slova: Software, barvy, mapovani barev, psychologie barev, CRUD, webova
aplikace, ergonomie.

Abstract

Psychology of Colors and its application in software is a part of a wider research related to
Software Ergonomics. Nowadays, software tends to be faster, clever and even more
complex. On the other side, the amount of applications, which people has to manage
increases. However, user interface and all the communication between a man and
a machine needs simplifying. One way how to do that is to dig into the knowledge and
conventions, which users already have. Software needs to be brought near to the users
maybe using the associations of the particular use-cases in the application with colors, which
users already know and which are common to them. The research tries to find these
associations, describe them and define the steps for the future research.

Keywords: Software, colors, color mapping, psychology of colors, CRUD, web application,
ergonomics.
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1  Uvod

Webové aplikace, jakoZto software dostupny v Internetu prostfednictvim webového
prohlizece, se stavaji dominantnim typem pouzivanych aplikaci, napf. Microsoft Office
(2015) a Google (2015a). Typicka webova aplikace komunikuje s uzivateli prostiednictvim
odkazti a formulafovych komponent — textovych poli, zaskrtavacich polic¢ek (checkbox, radio
button) a tlacitek. Tyto komponenty umoznuji pfidavani, Gpravu, prohlizeni a mazani dat
v databazi, na kterou je aplikace béZzn¢ napojena.

Obecné lze Casté ptipady uziti nad daty v aplikaci shrnout do téchto zakladnich typt:
e vytvareni ¢i pridavani dat — Create
e (teni Ci zobrazeni dat — Read
e Uprava ¢i aktualizace dat — Update
e mazani dat — Delete
Uvedené 4 typy piipada uziti Ize dle jejich pocatecnich pismen nazyvat principem CRUD.

Vliv barev na psychologii ¢lovéka je pfedmétem mnoha publikaci a vyzkumi, viz Birren
(2013), Elliot a Maier (2014), Loffler (2014), Sherman a Clore (2009). Barvy, pouzité
v aplikacich ovliviiuji psychologii a tedy i chovani lidi stejn¢ jako kazdé jiné prostredi,
kterého je clovek soucasti. Nabizi se tedy otazka, zda Ize vhodnym pouzitim barev v aplikaci
lidem pomoci pracovat efektivnéji, pfesnéji a nabidnout jim rozhrani, které bude barevné
intuitivni.

Spojime-li uvedené problémové domény, tedy typické ptipady uziti ve webovych aplikacich
a psychologii barev, lze si polozit otazku, zda lze tyto pripady uziti efektivné mapovat na
konkrétni barvy? Pokud prokdzeme, Ze uzivatelé nékteré barvy pii pouzivani pifimo
ocekavaji, lze navrhovat aplikace tak, aby jejich pouzivani bylo pfimocaré, intuitivni,
rychlejsi a z pohledu uZzivateld, tedy lidi, pfirozené;si.

Kromé popsaného mapovani barev na piipady uziti vyzkum zahrnuje také testovani, které
barvy jsou uzivateli zvoleny jako nejvice a nejméné oblibené. Domnivame se, Ze miize
existovat korelace mezi oblibenosti barvy a konkrétnim pfipadem uziti.

Cilem clanku je zjistit:

1. Které barvy jsou nejoblibené;jsi?
2. Které barvy jsou nejmén¢ oblibené?
3. Jaké je mapovani barev na zdkladni ptipady uziti?

Subjektivné ocekavame, ze ve vztahu k piipadim uziti uzivatelé zvoli nasledujici kombinace:

e Vytvoieni zaznamu — zelena barva, asociace s rustem v ptirod¢.
e Smazani zdznamu — ¢ervena barva, asociace s nebezpecim.

Také predpokladame, ze nejoblibengjsi barva bude korelovat s ptipadem uziti pro vytvoreni
zaznamu na zaklad¢ predpokladu ,,lidé radi tvoii* a nejméné oblibena barva s piipadem uziti
pro smazani zdznamu na zaklad¢ predpokladu ,,lidé neradi ni¢i*.

Tento vyzkum je tfeba chapat jako tivodni studii rozsdhlé¢ problematiky pouziti barev ve
webovych aplikacich. Zjisténé zavéry nejsou findlni a budou podpoteny dalSim vyzkumem,
pouzivajicim jiné typy aplikaci, ptipady uZiti ¢i barevna schémata.
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2 Reserse a vyzkumné metody

Birren (2013) zkouma barvy z n€kolika riiznych kontextli. Zabyva se historickym hlediskem
barev, jejich plivodnim vyznamem a funkci barev v riznych kulturach. Nasleduji biologické
aspekty barev (elektromagnetické vinéni, vliv barev na rust rostlin ¢i diagnostika pomoci
barvy). Psychologické aspekty popisuji emocionalni reakce na barvy, asociace a analogie,
stejné jako vnimani barev z estetického hlediska. Vizualni aspekty a funkcionalni barvy,
véetné doporuceni barevnych kombinaci a nej€ast&jsi pouziti barev v situacich, ve kterych
jsou konkrétni barvy vnimany jako pfirozené, dilo uzaviraji.

Vyznam pouziti barev pii komunikaci ¢loveka a pocitace HCI (Human-computer interaction)
zkouma napt. McNab (2009, str. 23), kterd konkrétné¢ zminuje rozdilné vniméani barev
a psan¢ho textu a uvadi, Ze pouzitim vhodnych barev roste uZite¢nost aplikace.

V kontextu prace je vhodné také zminit vyzkum Gorn, G. J., Chattopadhyay, A., Sengupta, J.,
& Tripathi, S. (2004), ktery vnimani barev spojuje s vnimanim ¢asu uzivatele, ¢ekajiciho na
zobrazeni webové stranky. Cothran, D. L. and Larsen, R. (2008) dale potvrzuji, ze barvy jsou
obecné vnimany rychleji a pfednostnéji nez psany text. Souvislost mezi pouZzitim barevného
pozadi vzhledem k ¢itelnosti textu zminuji Hall, R. H., & Hanna, P. (2004).

Sherman a Clore (2009) asociuji vnimani bilé a ¢erné barvy jako boj dobra a zla. ProtoZe jsou
tyto dvé zakladni barvy povazovany za zékladni, byly pfidany do zékladniho barevného klice
v testovaci aplikaci. Bil4 je také dle Birren (2013, str. 260) vnimana jako barva ¢istoty a ¢erna
jako negativni. Elliot a Maier (2014) se vénuji vnimani barev a jejich vlivu na psychologické
funkce u lidi. Popisuji silné, az agresivni vnimani ¢ervené barvy jak u lidi, tak u zvirat, které
jsou schopny barvy rozliSovat (napf. primati). Agresivita ¢ervené zapada do pripadi uziti v
CRUD aplikaci pro akci ,,Smazani dat“ a jeji vliv v asociaci bude ovéfen. Cervena barva je
popisovana jako barva neuspéchu a selhani. Znamena nebezpeci a je tieba pouzivat ji velmi
opatrné, coz uvadi Birren (2013, str. 258).

Rovnéz Gnambs, T., Appel, M. and Oeberst, A. (2015) uvadi neochotu uzivatelti pouzivat
¢ervenou barvu, kterou vnimaji jako rizikovou. Moshe Zviran, Dov Te'eni, and Yuval Gross
(2006) zkoumaji souvislost pfi pouziti konkrétni barvy v pozadi emailové zpravy a pozitivni
reakci uzivatele na tuto zpravu. Pfimo uvadi manipulaci s emocemi uzivatell prostiednictvim
barev.

Loffler (2014) zminuje otdzku, jak se 1i8i barevné asociace dle zemi, ve kterych lidé Ziji?
Geografické rozliseni uzivatelit bude soucasti dalsiho vyzkumu, mj. i z divodu, Ze soucasna
identifikace uzivatelll neumoziuje presnéj$i geografickou lokaci. Loffler (2014, str. 2) také
popisuje spojitost mezi barvami v jazyce a fyzikalnimi atributy, napf. spojeni ,,vymalovat v
tézkych barvach®.

Aplikace psychologie barev v softwaru neni novinkou. Doporuceni konkrétnich barev a
pfeddefinovanych barevnych komponent (tlacitek) ve vztahu k prioritdm a ptipadiim uZiti je

akci byla zvolena modra a pro nebezpe¢nou akci ¢ervena, coz je v souladu s Birren (2013, str.
258).

Obr. 1. Bootstrap — vychozi barvy tladitek. Zdroj (Bootstrap, 2015).
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Barvy jsou také soucasti standardl pro tvorbu webu. Jednim z nich jsou U.S. Web Design
Standards (2015), obsahujici sadu komponent a doporuceni pro tvorbu webu vladnich
organizaci v USA. Zvolné barvy vSak nejsou soucasti hlubsiho vyzkumu — jak je na webu
uvedeno, byly zvoleny s ohledem na ,,American spirit“ a zjevné kopiruji barvy americké
vlajky.

Tento standard neobsahuje doporuceni pro konkrétni ptipady uZiti.

#0071bc #205493 #l12e51 #212121

primary primary-darker primary-darkest base

#323a45 #aeb0b5 HEEEEESE
gray-dark gray-light white

Obr. 2. U.S. Web Design Standards — primarni barvy. Zdroj (U.S. Web Design Standards, 2015).

#02bfe?7 #046b99 #00a6d2 #9bdafl #elf3f8

primary-alt primary-alt-darkest primary-alt-dark primary-alt-light primary-alt-lightest

#e31lc3d #cd2026 #981ble #e59393 #f9dede
secondary secondary-darkest secondary-dark secondary-light secondary-lightest

Obr. 3. U.S. Web Design Standards — sekundarni barvy. Zdroj (U.S. Web Design Standards, 2015).
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#£fdb8le #£9c642 #£ad980 #£££1d2

gold gold-light gold-lighter gold-lightest

#2e8540 #4aa564 #94bfa2 #e7fdes

green green-light green-lighter green-lightest

#205493 #4773aa #8bab6ca #dcedef

cool-blue cool-blue-light cool-blue-lighter cool-blue-lightest

Obr. 4. U.S. Web Design Standards — tercialni barvy. Zdroj (U.S. Web Design Standards, 2015).

#323a45 #5b616b #aeb0b5 #d6d7d9 tefefef
gray-dark gray gray-light gray-lighter gray-lightest

#494440 #ede2e0

gray-warm-dark gray-warm-light

#112e51 #dcedef

primary-darkest gray-cool-light

Obr. 5. U.S. Web Design Standards — barvy pozadi. Zdroj (U.S. Web Design Standards, 2015).

#3e94cf

focus

#4c2c92

visited

Obr. 6. U.S. Web Design Standards — barvy pro specialni stavy. Zdroj (U.S. Web Design Standards, 2015).
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Dal$im standardem, obsahujici definice barev, je Google (2015b). Uvedend doporuceni se
vSak tykaji pouze vybéru primarni a sekundarni barvy, ¢i barev doplikovych. Konkrétni
doporuceni k ptipadiim uZiti, ¢i urceni priorit barev zde nenajdeme.

#F44336 #E91E63 #9C27B0
50 #FFEBEE 50 #FCE4EC 50 #F3ESF5
100 #FFCDD2 100 #FB8BBDO 100 #E1BEE7

#EF9A9A #FA48FB1

#F06292 #BA68BCS
#EF5350 #EC407A #AB47BC
#F44336 #E91E63 #9C27B0
#E53935 #D81B60 #8E24AA
#D32F2F #C2185B #7B1FA2
#C62828 #AD1457 #6A1B9A
#B71C1C #880E4F #4A148C

#FF5252 #FF4081 #E040FB
#FF1744 #F50057 #D500F9
#D50000 #C51162 #AAOOFF

Deep Purple

500 #673AB7 #3F51B5 #2196F3
50 #EDE7F6 50 #EBEAF6 50 #E3F2FD
100 #D1C4E9 100 #C5CAE9 100 #BBDEFB

200 #90CAF9
#9575CD #7986CB
#7E57C2 #5C6BCO
#673AB7 #3F51B5 #2196F3

#5E35B1 #3949AB #1E88ES

#512DA8 #303F9F

#1976D2
#4527A0 #283593 #1565C0

#311B92 #1A237E

#0D47A1

Obr. 7. Google Material design — barvy (zde pouze ¢ast pro ilustraci, kombinaci je na webu vice). Zdroj (U.S.
Web Design Standards, 2015).
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2.1 Testovaci aplikace a parametry testu

Pro ucely testovani a v souladu s cilem vyzkumu byla vytvofena webova aplikace Colors
(Hradil, 2015). Aplikace byla vytvofena pouze pro Ucely testovani s témito parametry:

1. VSeobecné znamy typ aplikace — aplikace by méla byt uzivatelim subjektivné znama
a pokud mozno pravidelné pouzivana. Ptipady uZiti ¢i procesy v aplikaci by nemélo
byt tfeba podrobné vysvétlovat.

2. Pracovni typ aplikace — z divodu pozdéjsi aplikace zjisténych poznatkll zejména
v komerc¢ni ¢i podnikové sféfe by méla aplikace pfindset redlnou hodnotu, typicky
financné sménitelnou. Tomuto kritériu nevyhovuji zadbavné typy aplikaci, napf.
socialni sité, hry, apod.

3. Jednoduchost uZivatelského rozhrani — na prvni pohled musi byt zfejmé, jak se
aplikace ovlada.

Parametrim vyhovuje aplikace typu ,,Adresar kontakti (Address Book), ve které 1ze CRUD
princip aplikovat velmi jednoduSe a z pohledu uzivateli piedvidatelné — kontakty lze
vytvafet, Cist, upravovat a mazat. Aplikace byla vytvofena v anglickém jazyce z divodu
budouciho vyuziti i mimo Ceskou republiku. V dal§im vyzkumu budou osloveni také
zahrani¢ni uZivatelé.

SE: Software Ergonomics Research

Software Ergonomics Testing Application
Test 3: Color: & Typical Use Cases

To start the test, please sign up with a service you already use
Sign Up with Google Sign Up with Facebook

Purpose of Test

The purpose of the following test is to find out which colors people prefer and which don't. The test also examines a correlation between colors and the typical
use cases used in common applications.

Test Description

In the first part, a user just selects what is their favorite and unpopular color. In the second part, a user will map a color to the most common use cases (we use
the CRUD principle - Create, Read, Update and Delete).

Privacy Policy

The application collects statistical data about your behavior. This data will be used for academical and educational purposes only.

Thank you for your participation!
Jifi Hradil, University of Economics, Prague

© 2015 Jifi Hradil, jiri.hradil@vse.cz, developed under Apache License Version 2.0

Obr. 8. Colors & Typical Use Cases — aplikace pro testovani uzivatel(. Zdroj: (Hradil, 2015).
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2.2 Testovaci skupina

Prvni testovaci skupinu tvoii studenti VSE v Praze, absolventi kurzu 412228 (Tvorba
webovych stranek a aplikaci), ktefi byli prostiednictvim hromadného emailu pozadani
o vyplnéni testu. Obecné je aplikace dostupna z Internetu a respondentem se v tomto piipadé
muze stat kdokoli. Jednoznacna identifikace uzivateli v aplikaci neexistuje a nasledna
kategorizace zatim neni mozna (disponujeme pouze emailovou adresou respondenta).

Ztizena identifikace uZivatele je vSak ve webovych aplikacich typick4 a presna data o sob&
muze poskytnout jen uzivatel sam. V piipad€ vytvorené aplikace Colors (Hradil, 2015) se na
detaily ohledné identity uZivatele neptame, abychom je neodradili od samotného testovani,
protoze se domnivame, Ze s delSim Casem stravenym v aplikaci klesa ochota aplikaci/test
pouzivat.

Jedna se o prvni testovaci skupinu. Pocet skupin a respondentli budeme postupné zvySovat.
Vysledky tak mohou byt upfesiiovany.

Pocet respondentti (testovacich uzivatell) 54

Casovy interval testovani (sbéru dat) 4.7.2015-5. 10. 2015

Tab. 1. Pocet respondent(i a casovy interval testovani. Zdroj (autor, 2015).

2.3  Kritéria pro vybér barev — Siroky vybér

Z divodu velké pestrosti a rozptylu moznosti pouziti barev bylo tieba najit kli¢, podle kterého
1ze zvolit barvy pro testovaci otazky.

Kritéria vybéru barev byla nasledujici:

1. Pokryti spektra barev — vybrané¢ barvy by mély byt dostateCné pestré z pohledu
vybéru i zaujeti uzivatele.

2. Maly poécet barev — z divodu potla¢eni vybéru jemné nuance (odstinu) barev a také
nutnosti rychlého (subjektivniho) vybéru barvy uzivatelem.

3. Potlaceni subjektivity autora — kli¢ pro vybér barev je tieba zvolit externi, aby byla
potlacena mozna preference barevnych kombinaci autora.

Zvolenym kritériim vyhovuje 12barevnd hvézdice dle Blanc (1867), jejiz barvy byly
prevedeny na RGB hodnoty.
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Red-violet Red-orange

Violet Orange

Blue-violet

Blue \Yellow

Blue-green

Green

Obr. 9. Dvanéctibarevna hvézdice Charlese Blanca. Zdroj (Blanc, 1867).

Jak je z vybéru zifejmé, chybi nasledujici zakladni barvy:
e bila (white) — absolutni bild s hodnotami rgb(255, 255, 255)
e Cerna (black) — absolutni ¢erna s hodnotami rgb(0, 0, 0)

Kromé cerné a bilé povazujeme za vhodné doplnit jejich kombinace, idealn¢ sttedni hodnoty.
Proto byly pfidany dalsi 2 barvy:

e Seda (gray) — 50% hodnota mezi bilou a ¢ernou rgb(128, 128, 128)

o stiibrna (silver) — 75% hodnota mezi bilou a ¢ernou (a tedy 50 % hodnota mezi
Sedou a bilou) — rgb(192, 192, 192)

Uvedené 4 barvy byly doplnény do vybéru a dopliuji Blancovu 12barevnou hvézdici na
celkovych 16 barev.

Nazev barvy RGB hodnota barvy
red rgh(255, 0, 0)
red-orange rgh(250, 59, 12)
orange rgh(247, 134, 9)
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yellow-orange

rgh(247, 175, 10)

yellow rgh(254, 255, 41)
yellow-green rgb(199, 233, 33)
green rgh(86, 165, 38)
blue-green rgb(21, 127, 195)
blue rgb(0, 38, 253)
blue-violet rgb(45, 0, 146)
violet rgh(113, 0, 159)
red-violet rgh(148, 0, 59)

white (extra color)

rgh(255, 255, 255)

black (extra color)

rgb(0, 0, 0)

gray (extra color)

rgb(128, 128, 128)

silver (extra color)

rgb(192, 192, 192)

Tab. 2. Siroky vybér barev. Zdroj (autor, 2015).

2.4  Kritéria pro vybér barev — uzky vybér

Zvolena 12barevnd dle Blanc (1867), resp. l6barevnd paleta barev je pfili§ Sirokd pro
testovani 4 zakladnich CRUD ptipadt uziti. Proto bylo nutné tento vybér zzit a vybrat pouze
4 zékladni barvy pro testovani.

Kritéria pro uzsi vybér barev:

1. Dostateéna pestrost — zvolené barvy by mély byt subjektivné okamzité rozlisitelné
mezi sebou.

2. Potlaceni subjektivity autora — nejlépe zvolenim externiho klic¢e pro vybeér.
3. ZuzZeni existujiciho vybéru — z diivodu jednotné metodiky by zvolené barvy mély byt
podmnozinou ptedchoziho (Sirokého) vybéru.
Uvedenym kritériim vyhovuje zndma trojkombinace RGB (Cervend, zelend a modra barva).

Jako Ctvrtd a dopliujici barva byla zvolena Zlutd. Piidani Zluté barvy je subjektivni, avSak
z pohledu testu piijatelné.

V ptipadé zelené, modré a zluté barvy se nejedna o jejich typické, maximalni hodnoty (napf.
zelend = rgb(0, 255, 0) a modra=rgb(0, 0, 255) a Zlutd=rgb(255, 255, 0)), ale jsou pouzity
barvy z palety dle Blanc (1867).
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Nazev barvy RGB hodnota barvy
red rgh(255, 0, 0)
yellow-orange rgh(247, 175, 10)
green rgh(86, 165, 38)
blue-green rgh(21, 127, 195)

Tab. 3. Uzky vybér barev, z palety dle Blanc (1867). Zdroj (autor, 2015).

2.5 Test 1 - subjektivni preference barvy
Otazka: Which of the following colors DO YOU LIKE the most?

Popis: Uzivatel ma vybrat 1 barvu, kterou subjektivné preferuje nejvice.

Poznamka: Zobrazené potadi barev je pro kazdy vybér ndhodné zménéno. Diivodem je
potlaceni ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho poradi. V dal§im rozsifeni budeme také testovat,
zda existuje vztah mezi volbou barvy a jejim potfadim ve vybéru. Pokud by napt. uzivatelé
¢asto volili prvni barvu, nebo jen barvy z prvniho fadku, bylo by tieba test upravit.

Zdtvodnéni testu: Zjisténi, zda preference konkrétni barvy koreluje s vybérem podobné barvy
pro néktery z piipadl uziti ve webové aplikaci.

10f6
Which of the following colors DO YOU LIKE the most?

28e
wm ] ]

Obr. 10. Testovaci otazka ¢. 1. Zdroj (autor, 2015)

2.6 Test 2 — subjektivni odmitnuti (zaporna preference) barvy
Otazka: Which of the following colors DO YOU DON'T LIKE?
Popis: Uzivatel ma vybrat jednu barvu, kterou subjektivné preferuje nejméné (nema4 ji rad).

Poznamka: Potadi barev je pro kazdy vybér ndhodné¢ zménéno. Divodem je potlaceni
ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho poradi.
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Zdavodnéni testu: Zjisténi, zda zdporna preference konkrétni barvy koreluje s vybérem
podobné barvy pro néktery z ptipadii uziti ve webové aplikaci.

20f6

Which of the following colors do you DON'T LIKE?

Obr. 11. Testovaci otazka €. 2. Zdroj (autor, 2015)

20" =

2.7 Test 3 - mapovani barvy na pfidani zaznamu — Create

Otazka: This is your Address Book. Which button would you use to ADD a new contact?

Popis: Uzivatel ma vybrat, jakou barvu tlacitka by pouzil pro pfidani zdznamu.

Poznamka: Potadi barev je pro kazdy vybér nahodné¢ zmeénéno. Dlvodem je potlaceni
ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho potradi. V dalSim rozsSifeni budeme také testovat, zda
existuje vztah mezi volbou barvy a jejim potadim ve vybéru. Pokud by napt. uzivatelé casto
volili prvni barvu, nebo jen barvy z prvniho fadku, bylo by tieba test upravit.

Zduvodnéni testu: Které z barev subjektivné asociuje ptidani zaznamu?

3of6
This is your Address Book.

Which button would you use to ADD a new contact?

+ Add Contact + Add Contact

# First Name Last Name
1 John Lee Hooker

2 B.B. King

3 Jimmy Hendrix

Obr. 12. Testovaci otazka ¢. 3. Zdroj (autor, 2015)

+ Add Contact

Number

555-1234

555-8989

555-3983
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2.8 Test 4 — mapovani barvy na éteni zaznamu - Read

Otazka: This is your Address Book. Which button would you use to SHOW DETAILS of the
contact?

Popis: Uzivatel ma vybrat, jakou barvu tlacitka by pouzil pro ¢teni zdznamu.

Poznamka: Potadi barev je pro kazdy vybér ndhodné zménéno. Dlvodem je potlaceni
ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho potadi.

Zdivodnéni testu: Kterd z barev subjektivné asociuje cteni zaznamu?
4 of 6

This is your Address Book.
Which button would you use to SHOW DETAILS of the contact?

# First Name Last Name Number Actions

1 Johnlee Hooker 555-1234 - - -
3 Jimmy Hendrix 555-3983 - - -

Obr. 13. Testovaci otazka €. 4. Zdroj (autor, 2015)

2.9 Test 5 - mapovani barvy na upravu zaznamu — Update

Otéazka: This is your Address Book. Which button would you use to EDIT the contact?
Popis: Uzivatel ma vybrat, jakou barvu tlacitka by pouzil pro Gpravu zdznamu.

Poznamka: Potadi barev je pro kazdy vybér nahodné¢ zmeénéno. Dlvodem je potlaceni
ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho potadi.

Zdtvodnéni testu: Kteréd z barev subjektivné asociuje tipravu zdznamu?
50f6

This is your Address Book.
Which button would you use to EDIT the contact?

# First Name Last Name Number Actions

1 Johnlee Hooker 555-1234 - - -
’ o i e - - -
3 Jimmy Hendrix 555-3983 - --

Obr. 14. Testovaci otazka ¢. 5. Zdroj (autor, 2015)
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2.10 Test 6 — mapovani barvy na smazani zaznamu — Delete

Otazka: This is your Address Book. Which button would you use to DELETE the contact?

Popis: Uzivatel ma vybrat, jakou barvu tlacitka by pouzil pro smazani zaznamu.

Poznamka: Potadi barev je pro kazdy vybér ndhodné¢ zménéno. Dlvodem je potlaceni
ovlivnéni vybéru barvy dle jejiho potadi.

Zdtvodnéni testu: Kteréd z barev subjektivné asociuje smazani zaznamu?

6 of 6
This is your Address Book.

Which button would you use to DELETE the contact?

# First Name

1 John Lee
2 B.B.
3 Jimmy

Last Name Number Actions

A e - - -
Hendrix 55573983 - - -

Obr. 15. Testovaci otazka €. 6. Zdroj (autor, 2015)

3 ResSeni a vysledky

3.1 Vyhodnoceni testu 1 — subjektivni preference barvy

Nazev barvy RGB Pocet Pocet kladnych | Poradi (1.-2.

kladnych preferenci v % misto)
preferenci

black(extra color) |rgh(0, 0, 0) 5 9,26

blue rgh(0, 38, 253) 10 18,52 2,

blue-green rgh(21, 127, 195) 14 25,93 1.

blue-violet rgh(45, 0, 146) 5 9,26

gray (extra color) |rgb(128, 128, 128) 0 0,00

green rgh(86, 165, 38) 3 5,56

orange rgh(247, 134, 9) 1 1,85

red rgh(255, 0, 0) 0 0,00

red-orange rgh(250, 59, 12) 2 3,70
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red-violet rgh(148, 0, 59) 3 5,56
silver(extra color) | rgh(192, 192, 192) 2 3,70
violet rgb(113, 0, 159) 5 9,26
white(extra color) | rgh(255, 255, 255) 0 0,00
yellow rgh(254, 255, 41) 0 0,00
yellow-green rgh(199, 233, 33) 2 3,70
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 2 3,70
Celkem 54 100 %*

Tab. 4. Vyhodnoceni testu 1. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: soucet je zaokrouhlen.

Zaveér testu

Primérné procentudlni zastoupeni kazdé barvy je 100/16 = 6,25 %.

Modrozelenou barvu preferuje 25,93 % uzivatell a modrou barvu 18,52 % uzivateli. Tyto
barvy lze vzhledem k jednoznaéné pievaze nad primérem oznacit za preferované.
Modrozelena barva je ve zvoleném kli¢i odstinem modré barvy, lze ji tedy v souhrnu
povazovat za modrou.

3.2 Vyhodnoceni testu 2 — subjektivni odmitnuti
(zaporna preference) barvy

Nazev barvy RGB Pocet Pocet zapornych | Poradi (1.-2.
zapornych preferenci v % misto)
preferenci

black(extra color) |rgb(0, 0, 0) 3 5,56
blue rgb(0, 38, 253) 7 12,96 1.
blue-green rgh(21, 127, 195) 0 0,00
blue-violet rgh(45, 0, 146) 1 1,85
gray (extra color) rgb(128, 128, 128) 2 3,70
green rgh(86, 165, 38) 1 1,85
orange rgh(247, 134, 9) 3 5,56
red rgh(255, 0, 0) 2 3,70
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red-orange rgh(250, 59, 12) 4 7,41
red-violet rgh(148, 0, 59) 5 9,26
silver(extra color) |rgh(192, 192, 192) 2 3,70
violet rgb(113, 0, 159) 5 9,26
white(extra color) | rgh(255, 255, 255) 2 3,70
yellow rgb(254, 255, 41) 7 12,96
yellow-green rgh(199, 233, 33) 6 11,11
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 4 7,41
Celkem 54 100 %*

Tab. 5. Vyhodnoceni testu 2. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: soucet je zaokrouhlen

Zavér testu

Rovnomérna procentudlni distribuce vSech barev je (100/16 = 6,25 %).

Jen 12,96 % uzivateld nema subjektivné rado modrou a zlutou barvu a 11,11 % uzivateli
nema rado zluto-zelenou barvu. Vzhledem k rozporu s vysledky prvniho testu nelze z tohoto

testu vyvodit jednoznac¢né zavéry.

3.3 Vyhodnoceni testu 3 — mapovani barvy na pridani
zaznamu - Create

Nazev barvy RGB Pocet kladnych | Pocet kladnych Poradi
preferenci preferenci v %
blue-green rgh(21, 127, 195) 28 51,85
green rgh(86, 165, 38) 19 35,19
red rgh(255, 0, 0) 4 7,41
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 3 5,56
Celkem 54 100 %*

Tab. 6. Vyhodnoceni testu 3. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: soucet je zaokrouhlen
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Zavér testu

Modrou barvu spojuje 51,85 % uzivatell s pfidanim zaznamu. Lze tedy uvést, Ze pro piipad
uziti ,,Pfidani zdznamu* je vhodné pouzit modrou barvu (z uvedené Ctyfbarevné kombinace).
Jako druhou vhodnou barvu lze pouZit zelenou (35,19 % uZivateli).

3.4 Vyhodnoceni Testu 4 — mapovani barvy na éteni zaznamu — Read

Nazev barvy RGB Pocet kladnych | Pocet kladnych Poradi
preferenci preferenci v %
blue-green rgh(21, 127, 195) 23 43,40
green rgh(86, 165, 38) 13 24,53
red rgh(255, 0, 0) 3 5,66
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 14 26,42
Celkem 53* 100 %**

Tab. 7. Vyhodnoceni testu 4. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: 1 uzivatel na otazku neodpovédél

** Pozn.: soucet je zaokrouhlen

Zaveér testu

Modrou barvu spojuje 43,40 % uzivatelii se ¢tenim zdznamu. Lze tedy uvést, ze pro piipad
uziti ,,Cteni zdznamu* je vhodné pouzit modrou barvu (z uvedené ¢tytbarevné kombinace).

3.5 Vyhodnoceni Testu 5 — mapovani barvy na Upravu zaznamu -

Update
Nazev barvy RGB Pocet kladnych | Pocet kladnych Poradi
preferenci preferenci v %
blue-green rgh(21, 127, 195) 8 15,38
green rgh(86, 165, 38) 11 21,15
red rgh(255, 0, 0) 8 15,38
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 25 48,08
Celkem 52* 100 %o**

Tab. 8. Vyhodnoceni testu 5. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: 2 uzivatelé na otazku neodpovédéli

** Pozn.: soucet je zaokrouhlen
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Zavér testu

Zlutou barvu spojuje 48,08 % uzivatell s Gpravou zdznamu. Lze tedy uvést, Ze pro piipad
uziti ,,uprava zdznamu* je vhodné pouzit zlutou barvu (z uvedené ctyibarevné kombinace).

3.6 Vyhodnoceni Testu 6 — mapovani barvy na smazani zaznamu -

Delete
Nazev barvy RGB Pocet Pocet kladnych Poradi
kladnych preferenci v %
preferenci
blue-green rgh(21, 127, 195) 1 2,13 3.
green rgbh(86, 165, 38) 1 2,13 3.
red rgh(255, 0, 0) 42 89,36 1.
yellow-orange rgh(247, 175, 10) 3 6,38 2.
Celkem AT* 100 %

Tab. 9. Vyhodnoceni testu 6. Zdroj (autor, 2015).

* Pozn.: 7 uzivateld na otazku neodpovédélo

** Pozn.: soucet je zaokrouhlen

Zavér testu

Cervenou barvu spojuje 89,36 % uzivatelli se smazanim zdznamu. Lze tedy uvést, Zze pro
pfipad uziti ,,smazdni zdznamu* je vhodné pouzit Cervenou barvu (z uvedené ctyibarevné
kombinace).

4 Diskuze

Preferenci modré barvy v prvnim testu lze potvrdit vyzkumem H. J. Eysencka, odkazovaného
v Birren (2013, str. 177), ktery uvadi modrou barvu jako nejoblibené&jsi ve vzorku 21 060
respondentll. Také framework Bootstrap (2015) uvadi modrou barvu jako primarni.

Otiazka k diskuzi: Plati preference modré barvy globalné? Bude stejnd na zakladé
geografického rozliSeni (mista, ve kterém uzivatel Zije), pohlavi, véku, naboZenského
vyznani ¢i externich a environmentalnich vlivii (pocasi, teplota, tlak, politicka situace)?

Plivodni o¢ekéavani, Ze ptidani zaznamu bude 1épe vyjadiovat zelend barva (riist v ptirod€) se
neprokazalo. Testovani 1ze déle rozsifit na rozliSeni téchto dvou barev pro dalsi ptipady uziti
¢i nasazenim v jiném typu aplikace.

Otazka k diskuzi: Hraji subjektivni preference barvy (emoce) vétsi roli, nez zkuSenost
¢lovéka, ziskana empirickym pozorovani okolniho svéta (pfiroda — rist — zelena)?

Birren (2013, str. 130) uvadi asociaci Cervené barvy se ztratou, vzruSenim a zvySenym
svalovym tonusem. To potvrzuje i pfifazeni cervené barvy ke smazani zaznamu (ztrata dat).
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Stejné tak Cervend barva je dle Birren (2013, str. 173) barvou obé&tovani (a tedy i ztraty)
v fimsko-katolickém obtadu, jak uvadi v ¢asti vénujici se symbolice barev.

Rovnéz Elliot a Mayer (2014) uvadéji spojitost cervené barvy s agresi jak lidi, tak zvitat.
Pokud pfijmeme fakt, Ze smazani zdznamu znamena jeho zniceni a tedy i agresi vici datim,
dava pouziti Cervené barvy v tomto kontextu smysl. Vzhledem k provedenym testim a vyse
uvedenym reSerSim Ize cervenou barvu potvrdit jako vhodnou pro mazani zaznamu
v hierarchii CRUD.

Otazka k diskuzi: Lze tento vzor chovani a vztah k ¢ervené potlacit? Pokud ano, jakym
zpusobem?

Nevyrazné vysledky v druhém testu (Subjektivni negativni preference barvy) pfisuzuji
malému vzorku respondentt a velkému rozptylu barev. Obecné se negativni preference testuji

vysledky uptesnit.

Otazka k diskuzi: Ma smysl pro dalsi vyzkum zjistovani negativnich preferenci piimo?
Lze negaci vyvodit z poradi preference, ¢ili nepiimo?

5 Zaveér

Dosavadni vysledky této ivodni studie na prvnim vzorku respondenti 1ze shrnout nasledovné.
Predpoklad, Ze pro vytvofeni zdznamu uzivatelé zvoli zelenou barvu, byl chybny. Nejcastéjsi
barvou spojenou s vytvofenim zdznamu je modra. Zatim se podafilo prokazat, ze existuje
urcita korelace mezi nejoblibenéjsi barvou (modra) a vytvofenim zaznamu (modra). Modrou
barvu uvadi Birren (2013, str. 260) jako protiklad k cervené. Pokud existuje protiklad mezi
modrou a ¢ervenou barvou, plati zde také pravidlo pro opacné ptipady uziti, tedy modrou pro
vytvofeni zaznamu a cervenou pro jeho smazani. Ocekavani, ze uzivatelé pro smazani

zdznamu pouZziji cervenou barvu, bylo potvrzeno. Souvislost mezi nejméné oblibenou barvou
a pfipadem uziti ,,smazani zaznamu‘ nebyla dosud prokazéana.

Soucasné vysledky nelze pouzit pro vSechny piipady uziti a typy aplikaci. Na zaklad¢
provedeného vyzkumu vsak 1ze nyni shrnout:

1. Modra barva je vhodna pro ptipad uziti ,,vytvoreni zdznamu*.

2. Subjektivni preference barvy (oblibenost barvy) koreluje s ptipadem uziti ,,vytvoreni
nového zaznamu*.

3. Cervenou barvu je vhodné pouzit pro piipad uZiti ,,smazani zaznamu*.

Vyzkum v oblasti psychologie barev ve vztahu k softwaru bude dale pokra¢ovat s obménou
barevného klice i typu aplikace. Vyzkum bude také rozsifen o vyzkum barevnych kombinaci
a jejich mapovani nejen na typ aplikace ¢i dalsi pfipady uziti. Pro presnéjsi vysledky je
zejména tieba zvySit pocet respondentl testovaci aplikace, aby bylo moZno vyvodit
jednoznaénéjsi zavéry. Rovnéz zvazime dopad presnéjsi identifikace uzivatele a pokusime se
provést lepsi kategorizaci (vek, pohlavi, geografie). Jak bylo zminéno, je tfeba v tomto
piipad¢é postupovat velmi obezietné, aby uzivatelé byli stale ochotni testovani dokoncit.

Upozoriiujeme také na skutednost, Ze prvni testovaci skupina byla tvofena studenty VSE
VvV Praze — absolventy specializované¢ho kurzu v oboru, coz miize mit dopad na vysledky test.
Psychologie barev je kli¢ovou ¢asti vyzkumu ergonomie software. Preference barev jsou do
znacné miry subjektivni, coZ potvrzuje i vyzkum popsany v ¢lanku. Lze vSak najit vzory,
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které jsou pro vétSinu uzivateld spoleéné. Pokud tyto vzory nasledné aplikujeme pfi tvoteni
softwaru, bude prirozenéjsi a uzivatelé jej budou vnimat Iépe.

Zminénou subjektivitu vnimani, asociace a preference barev lze s vyhodou vyuZit 1 pfi
ptizpusobeni (customization) softwaru pro kazdého uzivatele ¢i skupiny uzivateld zvlast.
Software pak nemusi vypadat stejné¢ pro vSechny své konzumenty. I toto pfizplsobeni
je jednou z moznosti, jak software lidem pftiblizit.
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